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Querido lector

El afio 2020 nos exigid y nos quité mucho, nos recordd
nuestra vulnerabilidad, pero también nuestra resistencia
colectiva. Sus lecciones, aunque dolorosas, nos han invita-
do avalorar lo que antes dabamos por sentado, a priorizar
lo importante; a agradecer lo que tenemos y lo que otros
hacen por nosotros.

Hoy agradecemos, mas que nunca, la infatigable voluntad
y compromiso de todos quienes integran a la familia Gru-
po Herdez. Agradecemos la confianza que han depositado
en nosotros accionistas, clientes, colaboradores, consumi-
dores, socios y proveedores desde hace 106 afios, que nos
fortalecié en este complicado afio y es también la brdjula
que nos guia al futuro.

En este Informe Anual Integrado 2020 queremos contarte
todo lo que logramos a través de los rostros, las historias
y testimonios de la gran familia Grupo Herdez. Gracias al
trabajo de cada uno de ellos logramos asegurar la disponi-
bilidad de nuestros productos en los hogares mexicanos, y
logramos cuidar del bienestar de nuestros colaboradores
y sus familias.

Del 2020, queremos conservar el sentimiento de union, co-
rresponsabilidad y solidaridad que vivimos a diario y com-
partimos con toda nuestra cadena de valor, preservando
nuestro firme compromiso de impulsar el desarrollo y
bienestar de México.

(0 QUE soMog

En esta seccion encontraras la esencia de quiénes
somos, lo que hacemos y lo que nos mueve para
seguir llevando lo mejor de la gastronomia de Méxi-
co al mundo, y lo mejor del mundo a los mexicanos.
Ademas, podrds conocer el balance del afio en pa-
labras de nuestro Director General y nuestro equipo
de lideres, quienes con sus decisiones construyen
nuestra resiliencia y desempefo futuro.

IMPACTO ECLONOMTLO

Aqui encontraras el detalle de nuestro desempefio
financiero, asi como las cifras destacadas de nues-
tros resultados de negocio.
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IMUACTO SoCTAL

Aqui conoceras las iniciativas con las que impacta-
mos en el bienestar y calidad de vida de nuestros
grupos de interés: clientes, consumidores, colabo-
radores, proveedores y comunidades.

IMPACTO AMBLENTAL

En este capitulo dejamos registro de nuestras ac-
ciones y resultados en la gestion de energia, agua,
residuos, reciclaje y emisiones, buscando reducir
nuestro impacto en el planeta con resultados tangi-
bles, medibles y constantes.

Hemos vivido y comprobado que el mundo es dinamico, que se requiere
flexibilidad y resiliencia para adaptarse al cambio; que la suma de
experiencias, contextos y opiniones para abordar los retos que se nos
presentan, son fundamentales. Este aiio fortalecimos nuestra capacidad de
adaptacion y perseverancia, pero sobre todo el sentido de pertenencia de la
gran Familia Grupo Herdez. Por ello, hoy vemos con gratitud al 2020.

En este Informe honramos a todos y cada uno de los colaboradores que nos
impulsaron en este afo tan complejo, a los socios, clientes y proveedores que
tomaron junto con nosotros la oportunidad de transformarnos en un mejor
equipo, en una mejor empresa; y a nuestros consumidores por su preferencia.
Porque hoy y siempre: Avanzamos Juntos.
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Mensaje a
los accionistas

A LOS ACCIONISTAS DE GRUPO HERDEZ

El afio 2020 pasara a la historia como una tragedia para la humanidad, pero
también, como un afio en donde se redefinieron las reglas en los quehaceres
de los seres humanos y las empresas. Muchos negocios perecieron mientras
que otros florecieron capitalizando oportunidades a través de la adaptabilidad,
rapidez y, sobre todo, la determinacion para evolucionar. Para Grupo Herdez,
el 2020 fue un afio de solidaridad, resultados, aprendizajes y agradecimientos.

Al inicio de la pandemia, trazamos dos objetivos primordiales:

2. NO INTERRUMPIR
1. CUIDAR A NUESTRA LAS OPERACIONES DE

GENTE ABASTO A NUESTRO
CLIENTES

En Grupo Herdez, nos sentimos muy orgullosos de haber cumplido cabalmente
con estas metas.

RESULTADOS FINANCIEROS
En 2020 establecimos otro récord en ventas al sobrepasar la barrera de los $24
mil millones.

Las ventas en el segmento de Conservas crecieron 10.6% para alcanzar $19,423
millones. Incrementamos la participacion de mercado en especias, helados,
mayonesas, mermeladas, moles, purés y tés.

Por su parte, las ventas en el segmento de Congelados decrecieron 19.2% a
$2,608 millones, derivado del impacto por las restricciones de movilidad en el
pais que afectaron al trafico en las heladerias, cafeterias y tiendas del canal
tradicional.
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Las ventas de Exportacion ascendieron a $2,005 millones,
un incremento de 23% respecto al afio previo.

Los margenes brutos de Conservas y Exportaciones au-
mentaron 0.4y 7.9 puntos porcentuales, respectivamente,
mientras que el margen en Congelados cayd 8.2 puntos
porcentuales derivado de la menor venta por la contin-
genciay por la mezcla de ventas desfavorable en Helados
Nestlé.

Los gastos generales consolidados se mantuvieron en
25.5% como proporcién de las ventas netas, practicamen-
te en linea con el afio anterior. Lo anterior como resultado
de la disciplina de gasto implementada en todos los seg-
mentos de la Compafiia.

La utilidad de operacion consolidada antes de otros ingre-
sos ascendié a $2,847 millones, en linea con el afio ante-
rior, mientras que el margen disminuyé 0.9 puntos porcen-
tuales a 11.8%. En el segmento de Conservas, la utilidad
de operacion antes de otros ingresos ascendio a $3,251
millones, un crecimiento de 24%, mientras que en el seg-
mento de Exportaciones pasé de $110 a $301 millones.

Por otro lado, obtuvimos ingresos extraordinarios por
$408 millones, principalmente por la desincorporacion del
negocio de atun, asi como por un ingreso extraordinario
derivado de la liquidacion de un fondo de inversion de em-
presas hispanas en Estados Unidos.

La utilidad de operacion antes de Intereses, Impuestos, De-
preciacion, y Amortizacion (UAFIDA) -incluyendo ingresos
extraordinarios-, alcanzd $4,197 millones, gracias a un cre-
cimiento de 28.7% y 111.9% en Conservas y Exportaciones,
respectivamente. En Congelados la UAFIDA fue negativa
por $205 millones.

La participacion en los resultados de subsidiarias no con-
solidadas fue de $757 millones, 2.4% menos que la obte-
nida en 2019 debido a una reduccion en las ventas a res-
taurantes en MegaMex, asi como por el fortalecimiento del
dolar.

JUNTOS AVANZAMOS

Por su parte, la utilidad neta consolidada del Grupo totalizé
$2,368 millones, 6.5% mas que en 2019, mientras que la
utilidad neta mayoritaria fue de $828 millones, 18.4% me-
nos que la lograda en 2019, afectada por el segmento de
Congelados.

El flujo libre de efectivo -sin considerar la desincorporacion
de atun- ascendio a $1,327 millones, equivalente a 5.5% y
7.5% de las ventas netas y del capital contable, respecti-
vamente.

Invertimos $680 millones en activo fijo, principalmente en
equipos de envasado de mole y ampliaciones en la capaci-
dad de captacion de tomate y vegetales.

Durante 2020 adquirimos 31.6 millones de acciones pro-
pias por $1,132 millones de pesos, o bien, el 8.1% de las
acciones en circulacion al 31 de diciembre de 2019. Este
importe junto con el pago de dividendos ordinarios repre-
sentd un retorno a los accionistas de 9.3% sobre el valor de
capitalizacién promedio de la compafiia.

SUSTENTABILIDAD

En el pilar de Personas, las dos iniciativas mas importantes
del afio estuvieron relacionadas con el ODS 5, Igualdad de
género. Por un lado, a finales del afio, iniciamos el primer
Diagnostico de Diversidad e Inclusion dentro del Grupo, cu-
yos resultados nos ayudaran a enfocar nuestros esfuerzos
para contribuir a un México mas equitativo, alineados a los
objetivos de desarrollo sustentable de las Naciones Uni-
das. Y por el otro, lanzamos el “Semillero Nutrisa”, iniciativa
que impulsa el desarrollo de pequefias y medianas empre-
sas lideradas por mujeres. Este proyecto fortalecera nues-
tro portafolio de productos con propuestas innovadoras
de origen local. En su primera edicion, el Semillero becé a
12 emprendedoras en un programa de capacitacion para
fortalecer sumodelo de negocio y desarrollarlas como po-
tenciales proveedoras del Grupo.

En el pilar de Comunidad, la mayoria de nuestros esfuer-
z0s estuvieron enfocados en aliviar los efectos de la pan-
demia en los sectores mas vulnerables.
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En primer lugar, en conjunto con Sanfer y La Costefia armamos mas de 35 mil
canastas con productos alimenticios, de higiene, limpieza y medicamentos que
beneficiaron a mas de 175 mil mexicanos en situacion vulnerable.

Asimismo, en alianza con proveedores del sector restaurantero, Directores de
Cadenas Restauranteras (DICARES), la Asociacién Mexicana de Restaurantes
(AMR), Comida para Ayudar y Vatel Club, recolectamos més de 60 toneladas de
alimentos para beneficiar a 24 mil colaboradores de restaurantes en la capital
del pais #SirviendoaMéxico.

Y finalmente, en el esfuerzo #somosfamiliagrupoherdez, quienes colaboramos
en el Grupo hemos realizado donativos a compafieros y compafieras de trabajo
que han sufrido la pérdida de algun familiar por el COVID-19. En esta iniciativa, la
compafiia duplica el donativo.

Consumimos 554
megalitros de agua, Reciclamos el 83% Las emisiones El 62% del

una reduccion de de residuos que de carbono consumo proviene
13% con respecto al generan disminuyeron 14% de fuentes limpias
2019 nuestras operaciones

Finalmente, en el pilar de Planeta:
Asimismo, a través de nuestras marcas, continuamos reforzando nuestro compromiso con el medio ambiente.

A través de nuestro programa Por Un Mundo Mas Vivo, a pesar de las medidas de distanciamiento social, logramos
limpiar dos playas mexicanas antes de la suspension de actividades, equivalentes a 30 kildmetros de costa, sumando un
total de 437 km de playas beneficiadas. Desde el inicio de esta iniciativa en 2018, hemos recolectado mas de 3,000 kilos
de basuray 80 toneladas de sargazo con la incansable ayuda de 2,690 voluntarios y voluntarias.

Bajo la iniciativa #siguedandolata, instalamos 52 maquinas recolectoras de latas en 14 Estados y 12 cadenas de auto-
servicio, recogiendo un total de 5.3 toneladas de hojalata, superando nuestro objetivo en 7%. Con esto, logramos instalar
8 sistemas de aerogeneradores para comunidades del sur en el pais y beneficiando a 68 personas.
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Participamos en la primera reforestacion virtual a través de “Sembremos una nueva normalidad”. La meta consistié en
reforestar 3.6 hectdreas en seis dias de la Barranca de Tarango, uno de los principales pulmones de la Ciudad de México.

A través de las marcas Herdez y Aires de Campo, aportamos mas de 200 arboles, los cuales podran absorber 29 tone-
ladas anuales de didxido de carbono.

El programa considero6 la creacion de empleos temporales como una estrategia dirigida a la pérdida de empleos por la
contingencia y a personas jovenes en proceso de reinsercion social.

EL FUTURO
Durante el siglo que hemos estado presentes en los hogares de las familias mexicanas, siempre nos enfrentamos a fac-
tores que nos motivan a adaptarnos. Este es uno de esos momentos. En Grupo Herdez vemos el futuro con optimismo,
adaptandonos a las circunstancias y buscando ser mas eficientes. Es un orgullo liderar a un extraordinario equipo de
personas que, en conjunto con los procesos y la tecnologia, nos permiten seguir contando con la preferencia de nuestros
consumidores y clientes.

AGRADECIMIENTOS

Quisiera agradecer el compromiso y la dedicacion de quienes forman parte del equipo comercial, planeacién y suminis-
tros, sistemas y transformacion digital, personal de cuidado ambiental, seguridad e higiene y a la gente en las plantas,
gue, con su entusiasmo y compromiso, lograron que los productos del Grupo llegaran a las familias mexicanas. Para
todos y todas, nuestro mayor reconocimiento.

Y, de manera muy especial, quiero agradecer a todas las familias de quienes trabajamos en los corporativos del Grupo
por facilitarnos realizar nuestras labores desde casa.

Con toda confianza... México saldra adelante.

Atentamente

Héctor Hgrnandez-Pons Torres
Presidente del Consejo y Director General
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Somos una empresa que no se detiene, que cuenta con

un equipo que se adapta a las nuevas circunstancias y a
la nueva realidad para salir adelante.”

HecXor Hernindez-Rons Torres,
Uresidente del Consejo | DirecHor beneral

Por mas de 100 afios hemos acompaifado la alimentacion de las familias con
nuestros productos orgullosamente hechos en México. Hoy, esto nos motiva
a seguir llevando al mundo lo mejor de la gastronomia mexicana, y lo mejor
del mundo a las mesas de México.

Perfil de la empresa

GRI:102-4

Somos la empresa mexicana de alimentos con mayor historia en el pais. So-
mos lideres en el sector de alimentos procesados y un jugador importante en
la categoria de helados en México, ademas de contar con una solida presencia
en Estados Unidos a través de MegaMex, como lideres en la produccion y co-
mercializacion de guacamole, asi como en las categorias de salsas y comida
mexicana congelada.

aQUE SUSTENTA NUESTRO POSICIONAMIENTO?
De acuerdo con MERCO (Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa), so-
mos una de las 10 empresas de alimentos con mejor reputacion en México (6°
lugar) por tercer afio consecutivo, y ocupamos el lugar 48 en el ranking general
de las 100 empresas con mejor reputacion.

Q ) ]
Uresencia en +q wil +400
21 paises co\dporadores proveedores

V. ul =
13 plantes 725 cewfXros Y600
de ?roé\wd\ﬂu de dighrowcisn Aendus
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Desde nuestra fundacion, hemos creado vinculos con toda nuestra cadena de
valor a través de diferentes acciones, para honrar los origenes de nuestra gas-
tronomia mexicana. Este afio estos vinculos fueron un factor fundamental para
reforzar el sentimiento de uniény de corresponsabilidad con nuestros accionis-
tas, clientes, colaboradores, consumidores, socios y proveedores.

Marcas del Grupo

GRI:102-2
El trabajo de nuestra familia impulsa el posicionamiento de nuestro amplio por-

tafolio de marcas y productos con los que actualmente tenemos presencia en el
99% de los hogares mexicanos. Con ellos brindamos soluciones a la vida diaria
de nuestros consumidores, al ofrecerles variedad y conveniencia para diferen-
tes estilos de vida.

MARCAS EN MEXICO
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Como organizacion, durante la contingencia, cumplimos
con nuestro compromiso de ofrecer alimentos que
satisfacen el gusto por la comida mexicana.”

2ian Mickeelis,

Uresidente | Direcor beneral Megadex

MegaMex

TUNTOS LRUZAMOS FRONTECAS

Desde 2009, expandimos a Estados Unidos los sabores iconicos mas repre-
sentativos de la gastronomia mexicana a través de MegaMex, en alianza con

Hormel Foods.

EL 2020 EN NUMEROS

Durante este afio, las ventas netas de MegaMex en el mercado estadounidense

ascendieron a $14,671 millones de pesos, lo que representd un incremento de

6.4% con respecto al periodo anterior.

Nuestro margen de operacién fue 10.6%, 1.5 puntos porcentuales menor al afio
anterior, mientras que la utilidad neta fue de $1,483 millones de pesos.

En 2020 realizamos juntos varias iniciativas para acercarnos mas a nuestros

consumidores:

WHOLLY® AVOCADO LISTO PARA SERVIR

¢Coémo lo hicimos?
Ofrecimos a nuestros consumidores una alternativa
para servir aguacate Haas fresco sin cortar o sacar, pues

ahora lo preparamos pre-empacado al vacio.

¢En qué destacamos?
Queremos ofrecer productos de calidad convenientes a
cada estilo de vida.

¢{C6émo nos mantuvimos conectados con nuestros con-
sumidores?

De forma clara y directa: “It's wholly® avocado. Not
mostly avocado”.

10
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DiA NACIONAL DEL GUACAMOLE
WHOLLY® GUACAMOLE
¢Cuando?
En septiembre de 2020, en Texas, instalamos un pit stop
con diferentes actividades para celebrar el Dia Nacional
del Guacamole de una forma divertida y original.

¢Como lo hicimos?
+ Entregamos muestras y regalos con la frase “The
Texas Original”.
Ofrecimos diferentes versiones de nuestros gua-
camoles clasico y estilo casero.
Intercambiamos aguacates en mal estado por pre-
mios a través de un registro QR.

MUESTRA TU SABOR CON LA VICTORIA

¢C6émo lo hicimos?

Invitamos a nuestros consumidores a mostrar como uti-
lizan nuestros productos: Salsa Brava, Salsa Verde, Sal-
sa Chunky y Salsa para Tacos.

¢En qué destacamos?
Incrementamos la interacciéon con los amantes de las
salsas mexicanas.

11
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¢En qué destacamos?

Todos los aguacates recibidos fueron compostados de
una manera sustentable en la Revolucién de Reciclaje
de Dallas, Tx.

¢C6mo nos mantuvimos conectados con nuestros con-
sumidores?

Dimos a conocer esta iniciativa por medio de influencers
y medios digitales.

Nuestro impacto se reflejé en:
+ 44 publicaciones en medios.
« 271 millones de personas alcanzadas.

¢Cémo nos mantuvimos conectados con nuestros con-
sumidores?

Por medio de dinamicas en redes sociales, nos compar-
tieron las diferentes formas de saborear las salsas La
Victoria en sus platillos favoritos.
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Gobierno corporativo

GRI: 102-16, 10217, 103-1, 205-2
MISION

Poner al alcance de los consumidores alimentos, bebidas y productos de cali-
dad, con marcas de prestigio y valor crecientes.
VALORES

HONESTIDAD CONFIANZA

VISION
Grupo Herdez quiere consolidarse, crecer y posicionarse como una organiza-
cion lider en el negocio de alimentos, bebidas y productos de bienestar, recono-
cida por la calidad de los mismos y por la efectividad de sus esfuerzos orienta-
dos a asegurar la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus clientes
y consumidores, en un marco de atencidn y servicio competitivos, bajo estrictos
criterios de rentabilidad, potencial estratégico y sustentabilidad.

CONSEJO DE ADMINISTRACION
Con el objetivo de seguir creciendo y generando valor para todos nuestros gru-
pos de interés, nuestro maximo érgano de gobierno, el Consejo de Administra-
cion, estéd integrado por 9 consejeros y es liderado por Héctor Hernédndez-Pons
Torres, Director General del Grupo, quien asume la figura de Presidente. En con-
junto, toman decisiones para garantizar y maximizar el retorno a todos los inver-
sionistas que confian en nosotros.

PATRIMONIALES RELACIONADOS

Héctor Hernandez-Pons | Enrique Hernandez-Pons Flora
Torres Torres Herndndez-Pons Torres

Presidente, (M) 1991 Vicepresidente, (M) 1991 (M) 2005

INDEPENDIENTES

Anasofia Sanchez Juarez Eduardo Enrique José Roberto Michael
Cardoze Ortiz Tirado Serrano Castillo Sanchez- Danel Diaz (EF) Bernhard Jost

) Mejorada X )
(M) 2019 (M) 2003 (M) 2003 (M) 2019
Responsable de (M) 1992 Presidente del comité de

practicas laborales practicas societarias y
auditoria

[M) Miembro desde  (EF) Experto financiero

12
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EL CONSEJO Y COMITES QUE FORMAN PARTE DE ESTE
ORGANO DE GOBIERNO SON:

O

Consejode | Comitéde Comitéde | Comitéde | Comité de Comité Subcomité
Administracion| Auditoria Practicas Riesgos Sustenta- de Crisis de Etica
Societarias bilidad

Héctor Enrique Gerardo Andrea Pedro
Herndndez-Pons Torres Hernandez-Pons Torres Canavati Miguel Francesco del Rizzo Gracia-Medrano Murrieta
Director General Director General Adjunto Director de Director Comercial Director de Recursos
y Presidente del Consejo y Vicepresidente del Administracion y Humanos
de Administracion Consejo de Finanzas
Administracién
Enrique Estuardo Juan Sergio
Herndndez-Pons Méndez Ldrraga Martinez Rodriguez Del Collado Zardoni Galarza
Director de Aires de Director de Cadena de | Director de Food Service | Director de Planeacion y
Campo Suministro Unidad de Empresas

Asociadas

NUESTROS CODIGOS Y POLITICAS
La historia de Grupo Herdez esta cimentada en la confianza que depositan en
nosotros accionistas, clientes, colaboradores, consumidores, socios y provee-
dores desde hace 106 afios. Bajo las circunstancias retadoras a las que nos
enfrentamos en el 2020, nuestro sistema de cddigos y politicas nos ayudaron
a dar pasos seguros, con la confianza de que nuestras relaciones a largo plazo
estan basadas en la integridad, la transparencia y la cooperacion.

Gracias a la continuidad de nuestro programa de Cultura y Legalidad, el equipo
de colaboradores, aliados y proveedores nos unimos con el fin de fortalecer
nuestra ciudadania corporativa promoviendo el comportamiento ético e integro
dentroy fuera de las instalaciones de nuestro Grupo.

Compartimos los valores de nuestra cultura, incluyendo nuestros diferentes li-
neamientos en temas econémicos, sociales y ambientales, que actualizamos y

reforzamos por medio de capacitaciones, comunicados y reuniones.

https://grupoherdez.com.mx/sustentabilidad/codigos-y-politicas/

13
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El programa de Cultura de Etica y Legalidad se
implemento con la finalidad de generar mayor
conciencia en nuestros colaboradores y asi generar
cambios positivos en nuestro entorno personal,
familiar y laboral.”

Uwdin Gonzilez Loron,

berente de Formaciin

3,584 15 3

Colaboradores Infografias compartidas para Cuadernillos de trabajo del
capacitados en el incentivar la promocion dela  programa de Cultura de
programa de Cultura de cultura de la legalidad en el Ftica y Legalidad.
Ftica y Legalidad medio laboral

(44

El Programa de Cultura de Etica y Legalidad es uno

de los programas que cambian la forma de ver el
mundo y te ayudan a ser mejor persona, colaborador y
ciudadano.”

Angélicn fverez Soriano,

Coordinadora de Formacidn

Es nuestro compromiso prevenir cualquier tipo de comportamiento que vaya
en contra de nuestros valores, cédigos y politicas. Para brindar una mejor aten-
cion y apoyo, contamos con mecanismos de denuncia interna disponibles los
365 dias del afio, las 24 horas del dia, totalmente anénimos. Las denuncias son
monitoreadas por un proveedor externo y evaluadas por el equipo de Auditoria
Interna y la Direccion de Recursos Humanos.

- Linea 071800 (01800 CONFIANZA — 01800 266342692)

- Correo Confianza (confianza@herdez.com)
+ Buzon de sugerencias

14
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EN 2020 RECIBIMOS UN TOTAL DE 130 SOLICITUDES DE
ASESORAMIENTO ETICO

Formato de la solicitud (%) Tipo de la solicitud (%) Solicitudes procesadas (%)

" N\

® Correo directo 5% ® Quejas 20% @ Fueron atendidas al cierre
® Linea de denuncias 35% Denuncias 80% de 2020 98%
® Correo electronico 60% En proceso 2%

Las denuncias se redujeron 26% en comparacion con el afo anterior.

Estrategia de sustentabilidad
TUNTS 902 uN MAYog. TMPALTO Q08I TINO

(44

El 2020 evidencio que es imposible no pensar en la
sustentabilidad como parte de la estrategia de cualquier
empresa. Nuestra alineacion y compromiso con los ODS
de la ONU es el camino correcto para lograr un mundo
mas sustentable.”

Ardren Awmozurrefin Lusillus,

guhdirecrore de Finanzas

Aunque la pandemia nos hizo reevaluar prioridades y reorientar esfuerzos, nues-
tra estrategia de sustentabilidad se mantuvo, alineada a seis de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. La susten-
tabilidad siempre ha estado presente en Grupo Herdez, es un tema esencial en
nuestra cultura ya que es la base para asegurar nuestra permanencia, aportan-
do al bienestar de las personas, las comunidades y el planeta.

15
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GRI: 102-12,102-21, 102-40, 102-47

Como ciudadano corporativo responsable, nos impulsa un firme compromiso
con el bienestar y el desarrollo de México, creando empleos de calidad, estable-
ciendo relaciones de confianza con nuestros proveedores, mejorando la calidad
de vida de las comunidades que sufren problemas de seguridad alimentaria y
cuidando de forma eficiente y responsable los recursos naturales de nuestro
planeta.

En 2019, nos comprometimos con seis de los 17 Objetivos de Desarrollo Soste-
nible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas, estableciendo objetivos espe-
cificos en tres lineas de accion:

- A
80 by

73
COMUNIDAD

PERSONAS
PLANETA

AAD Fomentar la igualdad entre s Impulsar la salud alimentaria, § o Gestionar de manera eficiente,
DEGENERD CERD 'YSANEAMIENTO
g‘ los géneros y apostar por la 1§ reduciendo los niveles de E responsable y sostenible el

inclusion y diversidad.

desnutricion y buscando

recurso hidrico.

favorecer habitos saludables.

Promover la creacion de 19 tcin Incorporar tecnologias de

YCONSUMO
RESPONSABLES

QO

TRABAJO DECENTE
IMIENTO

Y CRECIMIENTE
ECONOMICO

,\/" oportunidades y empleos

y ecodisefio de productos,
'l

de calidad. favoreciendo el enfoque de

economia circular.

13 o Priorizar la reduccion de nues-

tra huella de carbono, buscan-

O

do neutralizar los efectos del

cambio climatico.

¢CUALES HAN SIDO NUESTROS PASO0S?

El recorrido por este camino nos ha tomado tiempo y nos ha brindado muchos
aprendizajes. Iniciamos en 2008 con un primer informe GRI que anualmente
hemos elaborado y mejorado. En 2012, nos adherimos al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas y progresivamente hemos incorporado nuevos estandares de
informacion no financiera que nos han permitido liderar con transparencia e
innovacion, convirtiéndonos en un referente de la gestion y el desarrollo susten-
table en México.
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Fundacién Herdez, A.C.

Creacion de Fundacion Herdez, A.C.,
dedicada a investigar y preservar el
patrimonio de |a gastronomfa
mexicana.

Saber Nutrir

Evolucion del programa Herdez Nutre
a Saber Nutrir.

IPC Sustentable

Entrada al IPC Sustentable de la Bolsa
Mexicana de Valores.

CSA para entrar al DJSI MILA

Primer afio participando en el CSA
para entrar al DJSI MILA.

[e]

o]

[e]

[e]
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Distintivo ESR

Obtencion del Distintivo ESR
(Empresa Socialmente Responsable)
por primer afo.

Primer Informe Anual Integrado

- Primer Informe Anual Integrado
(Sustentabilidad + Finanzas).

- Adhesio6n al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas: Iniciativa
empresarial sobre desarrollo
sostenible

Primer ano en verificar el Informe
Anual Integrado con EY

Primer afio en responder el
cuestionario de CDP (reporte global
en materia de agua, cambio climético,
materias primas y bosques).

Objetivos de Desarrollo
Sostenible

Alineacién estratégica a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.
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Todos estos resultados nos han permitido obtener:

+ Una mejora continua en nuestra gestion y el reporteo de la informacion.

+ Mayor transparencia en la informacion que compartimos con los grupos
de interés.

+ El cumplimiento con la demanda, cada vez mas relevante, de informacion
no financiera (ASG).

- El fortalecimiento de nuestro posicionamiento, confianza y reputacién de
marca.

¢{QUE HACEMOS HOY DE CARA HACIA EL FUTURO?
Durante este tiempo, como pais y como sociedad, nos dimos cuenta que la sus-
tentabilidad es un pilar fundamental para enfrentar un futuro incierto. En Grupo
Herdez trabajamos por la sustentabilidad para lograr 100 afios mas de historia
con objetivos concretos, practicas basadas en resiliencia, un analisis de riesgos
climaticos, sinergias con nuestros grupos de interés y claridad en nuestro rol
como integrante del sector privado.

Somos conscientes de la importancia de una postura firme sobre temas esen-
ciales; de la relevancia de seguir actuando con honestidad y transparencia; y del
correcto balance entre lo social, ambiental y econémico.

Por ello, definimos nuestro propdsito de sustentabilidad: Queremos ser pasion,
cultura y referente mundial de innovacion en desarrollo sustentable.

Nuestra mision es satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la
capacidad de futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades, a
través de estrategias que buscan aumentar el proposito de nuestras marcas,
reducir costos y riesgos, generar aun mas valor para nuestros grupos de inte-
rés, trabajar por los derechos de todas, apostar por un mundo mas sostenible y
seguir transmitiendo la confianza que nos caracteriza.

Con el objetivo de permear en toda la Compafiia una cultura Unica de susten-
tabilidad, creamos el Comité de Sustentabilidad y conformamos al grupo de

trabajo encargado de dar seguimiento a las metas que nos hemos planteado.

Los integrantes son:

Andrea Amozurrutia Lucia Bahena Charlotte Oudin Arturo Guzman José Luis Ortega Javier Carnevalli

Subdirectora de Subdirectora de Directora de Barilla Gerente de Subdirector de Subdirector de

Finanzas Recursos Humanos México Sustentabilidad Servicios Marketing Abastecimiento
Ambiental

18



INFORME ANUAL GRUPO HERDEZ 2020

CULTURA

JUNTOS AVANZAMOS

Gracias al compromiso del grupo de trabajo, conformado por més de 50 co-
laboradores voluntarios, generamos 231 ideas que cambiaran el mundo y asi,
aterrizamos los objetivos de cada uno de nuestros tres pilares en 10 lineas es-
tratégicas y 19 acciones puntuales con metas al 2025.

stnmamou

ﬁ @ OBIETIVOS 255 S

MATRIZ ESTRATEGICA
LINEA ESTRATEGICA ACCION )
8
1. INCLUSION ¥ DIVERSIDAD Equilibrio trabajo-familia .
Reclutamiento incluyente .

2. CONDICIOMES INTEGRALES DE TRABAJO

3. ALIMENTACION BALANCEADA

4. AGRICULTURA SUSTENTABLE

5. DESEMPENO AMBIENTAL

6. LOGISTICA ¥ DISTRIBUCION

7. CIRCULARIDAD EN ENVASES Y EMBALAJES

8. ABASTECIMIENTO RESPONSABLE
9. FORMACION

10, INNOVACION

Alimentacion balanceada
Nutricion reforzada
Desarrollo comunitario
Desarrollo agricola
Gestidn hidrica
Emisiones y energia
Logistica y distribucion
Empagues y embalajes
Reciclaje y residuos
Desperdicio alimentario

Ecodiseno

Cadena de sumini:

o liento ap

ion de valor

ANALISIS DE MATERIALIDAD

La base para seleccionar el contenido de nuestro Informe Anual Integrado es

LA
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g oo e
®
®
[
®
o
]
@
® o o
e o o
e o o
e o o

el Andlisis de Materialidad, el mas reciente realizado en 2019. En él, nos acer-
camos a nuestros cinco principales grupos de interés (clientes, colaboradores,
consumidores, inversionistas y proveedores) para entender sus principales pre-

ocupaciones y expectativas, para asi alinear nuestros planes de accion.

De esta forma, priorizamos los temas criticos y estratégicos para asegurar su
incorporacion en nuestra estrategia de sustentabilidad:

Temas criticos

+ Confianzay reputacion de marca/s

- Envasey embalaje sustentable, reutilizacion y reciclaje
+ Innovacién (productos y procesos)

+ Salud, seguridad y bienestar del consumidor
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Temas estratégicos

+ Calidad y seguridad en la cadena de valor

- Capacitacion y desarrollo de carrera
Condiciones y relaciones laborales

+  Consumoy eficiencia energética

+ Crecimiento rentable en los mercados y sostenibilidad financiera
Cumplimiento legal

- Eticay anticorrupcién

+  Gestién del agua
Salud, seguridad y bienestar ocupacional

+ Transparencia en la informacién de productos y etiquetado

El Comité de Sustentabilidad, en conjunto con los responsables de cada linea
estratégica y sus grupos de trabajo, aliados y embajadores, aseguraremos el
seguimiento y cumplimiento de nuestras metas de corto, mediano y largo plazo
en materia de sustentabilidad.
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Ventas Netas 24,036 22,420 7.2%
Utilidad Bruta 8,988 37.4% 8,633 38.5% 4.1%
Utilidad de Operacién 3,255 13.5% 2,990 13.3% 8.9%
Utilidad Neta Consolidada 2,368 9.9% 2,224 9.9% 6.5%
UAFIDA 4,197 17.5% 3,818 17.0% 10.0%
Activo Total 33,575 33,081 1.5%
Deuda Total 10,294 8,859 16.2%
Pasivo Total 16,238 14,834 9.5%
Capital Contable Total 17,336 18,248 (5.0%)
Deuda Neta / UAFIDA 1.6 1.7
Deuda neta / Capital Contable 0.38 0.36

*Cifras expresadas en millones de pesos.

(7) UAFIDA = Utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion,

amortizacion y otras partidas virtuales

(2) Deuda Total = Deuda Financiera + Arrendamientos
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INFORME DE LA ADMINISTRACION
Y ANALISIS DE RESULTADOS

El objetivo del siguiente Informe de la Administracion y Andlisis de Resultados es ayudar al lector a comprender
las operaciones y los resultados de Grupo Herdez.

Somos lideres en el sector de alimentos procesados y un jugador importante en la categoria de helados en
México, ademas de ser la empresa de mayor crecimiento en el segmento de comida mexicana en Estados Unidos
a través de MegaMex. La gestion del negocio se divide en tres segmentos: Conservas, Congelados y Exportacion.
Los resultados de MegaMex, la asociacion con Hormel en Estados Unidos, estan registrados en el renglén de
Participacion en los Resultados de Asociadas.

Las principales oportunidades de crecimiento para todos los segmentos de la Compafiia estan en incrementar la
penetracion de los hogares, incrementar la participacion de mercado, reducir las brechas de distribucion, innovar
con base en el entendimiento del consumidor y la segmentacion, e incrementar el trafico en las tiendas propias.

A partir del 1 de enero de 2019, de conformidad con la Norma Internacional de Informacion Financiera 16 -
Arrendamientos, la cual establece los principios para el reconocimiento, medicion, presentacion e informacion
a revelar de activo por derecho de uso, pasivo por arrendamiento y, posterior al 1 de enero de 2019, cambios en
depreciacion y en costo financiero, los estados financieros incluyen cambios relacionados con la presentacion
contable de estos conceptos.

En 2020, las ventas netas consolidadas alcanzaron una cifra record de $24,036 millones, 7.2% mayores al
afio anterior, principalmente por mayores volimenes como resultado del consumo en casa ocasionado por la
pandemia.

Las ventas netas en el segmento de Conservas crecieron 10.6% a $19,423 millones debido al mayor consumo en
casa por la pandemia. En el afio, el 43% del portafolio presentd incrementos de doble digito. Los canales de clubes
de precio, autoservicio y mayoreo superaron el crecimiento promedio del portafolio.

Las ventas netas de la divisién de Congelados fueron $2,608 millones, 19.2% inferiores al 2019, debido a las
restricciones de movilidad que impactaron a las tiendas de Cielito Querido Café, Lavazza, Moyo y Nutrisa, asi
como al menor dinamismo en el canal tradicional. Lo anterior se vio parcialmente contrarrestado por el buen
desempefo de Helados Nestlé en los canales de autoservicio y clubes de precio.
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Las ventas de exportacion alcanzaron $2,005 millones, 23.0% mayores que en 2019 debido a la demanda adicional
generada por el consumo en casa en Estados Unidos, asi como a la revaluacion del ddlar frente al peso.

Al final del afio, Conservas represento el 81%, Congelados el 11% y Exportacion el 8% del total de las ventas netas.

El margen bruto consolidado en el afio fue 37.4%, una reduccion de 1.1 puntos porcentuales en comparacion con
el afio anterior, principalmente debido a los costos adicionales derivados de la implementacion de la nueva norma
de etiquetado. En el segmento de Conservas el margen se expandio 0.4 puntos porcentuales a 36.5% como
resultado del incremento en el volumen de venta ocasionado por la pandemia.

En el segmento de Congelados, el margen bruto disminuyo 8.2 puntos porcentuales a 55.9%; mientras que, en el
segmento de Exportacion, el margen bruto aumentd 5.9 puntos porcentuales a 21.6%.

Los gastos generales consolidados se mantuvieron practicamente en linea en 25.5% como proporcion de las
ventas netas.

La utilidad de operacion consolidada antes de otros ingresos ascendié a $2,847 millones, en linea con el afio
anterior, mientras que el margen disminuyé 0.9 puntos porcentuales a 11.8%.

En el afio, la Compaifiia registré otros ingresos por $408 millones que reflejan el efecto neto de: i) la desinversion
del negocio de atun vy, ii) un ingreso extraordinario por la liquidacion de un fondo de inversién de empresas
hispanas en Estados Unidos.

El margen de operacioén en el afio alcanzé 13.5%, 0.2 puntos porcentuales mas que en 2019, como resultado de
una expansion del margen de Conservas de 3.1 puntos porcentuales derivado de mayor volumen de venta, asi
como por los ingresos extraordinarios mencionados anteriormente.

El costo de financiamiento neto ascendidé a $670 millones, 9.4% superior al afio anterior, que se explica
principalmente por mayores intereses derivados del incremento de $1,500 millones en la deuda en comparacion
con el afio anterior.

La participacién en los resultados de asociadas totalizdo $757 millones en 2020, 2.4% menos que en 2019, lo
anterior se explica por el resultado del impacto de la pandemia en los resultados del negocio en MegaMex.

La utilidad neta consolidada aumentd 6.5% a $2,368 millones, mientras que la utilidad neta mayoritaria decrecio
18.4% a $828 millones como resultado del desempefio del segmento de Congelados.

La utilidad antes de intereses, impuestos, depreciacion, amortizacion y otras partidas virtuales (UAFIDA) del afio

fue $4,197 millones, 10.0% superior al aflo anterior, mientras que el margen se expandié 0.5 puntos porcentuales
a17.5%.
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La inversion neta en activos totalizo $255 millones debido a los ingresos derivados de la desinversion del negocio
del atun. Por su parte, las inversiones en activos ascendieron a $680 millones y se destinaron, principalmente, a

proyectos de mantenimiento y mejora en las plantas.

El flujo de efectivo alcanzd $2,832 millones, $136 millones mas que en 2019, lo que permitié financiar la inversion
neta en activos por $680 millones, hacer frente a los compromisos de financiamiento, pagar dividendos y
recomprar 31.6 millones de acciones. Considerando estos dos ultimos, el retorno total a los accionistas en el afio
ascendio a 9.3%.

Al 31 de diciembre de 2020, la posicion de efectivo alcanzo $3,681 millones, un crecimiento de 59.4% respecto a
2019. Los pasivos con costo al cierre del afio fueron $9,500 millones, 0 $1,500 millones mas que en 2019 debido a
la emision de Certificados Bursatiles en agosto por $3,500 millones con lo que se liquidaron los saldos dispuestos
en marzo de las lineas de crédito revolventes y los Certificados Bursatiles HERDEZ 17-2 y HERDEZ 18.

Al cierre del afio, la deuda se encontraba 100% denominada en pesos mexicanos, mientras que 68% se encontraba
en tasa fija, incluyendo los instrumentos financieros derivados.

La deuda neta consolidada a UAFIDA fue 1.6 veces, mientras que la deuda neta respecto al capital contable
consolidado alcanzé 0.38 veces.
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La contingencia de salud por COVID-19 nos planteé retos mayusculos, nos dejo
grandes experiencias y aprendizajes, nos abri6 oportunidades y nos motivo a reevaluar
nuestros objetivos y prioridades.

Sin duda, el factor humano, la incansable voluntad y compromiso de todos los que
integran a la familia Grupo Herdez fue clave para avanzar a través de estos retos y
capitalizar las oportunidades con innovacién en nuestros procesos, seguridad para
nuestro personal y fortaleciendo nuestro compromiso con el desarrollo de México.

Clientes

Lo tenemos claro, la union hace la fuerza. Este afio, nuestros clientes fueron
pieza fundamental para cumplir con nuestro compromiso de llevar alimentos de
calidad a las mesas de las familias mexicanas y del mundo. Juntos trabajamos
para ofrecer productos y espacios seguros, cercania, adaptacion y empatia por
medio de soluciones que fortalecieron la confianza de nuestros consumidores
y velaron por el bienestar de nuestra gente.

(94

Fue un logro de toda la empresa y de los comités el
asegurar que gran parte de nuestros compaiieros
continde de una forma sana.”

Teanr ?_o&rigv.er— del Collnds,
DirecXor de Food Gervice

MCCORMICK ESPECIAS

Tuvimos el logro mas importante de esta ca-
tegoria con el lanzamiento de 40 productos

bajo un esquema de marca conjunta con Sam’s
Club. Este fue un lanzamiento sin precedentes
en nuestra relacion con Grupo Walmart.
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TIENDAS CIELITO QUERIDO CAFE®,

LAVAZZA®, MOYO® Y NUTRISA®
El 2020 fue un afno desafiante para muchos sectores,
entre ellos el de retail, pues al inicio, con el cierre de
las tiendas debido a las restricciones de movilidad, se
vivieron momentos de incertidumbre. A pesar de ello,
mantuvimos a nuestra plantilla con el 100% de su sueldo
y pusimos a disposicion de los colaboradores diversas
opciones para capacitarse, por medio de plataformas en
linea.

Todos los establecimientos de nuestras marcas Cielito
Querido Café®, Lavazza®, Moyo® y Nutrisa® se convir-
tieron en espacios 100% seguros, alineados a las direc-
trices del gobierno en cada estado del pais, para asi ase-
gurar las condiciones para su correcta operacion.

JUNTOS AVANZAMOS

Algo que destacamos con mucho orgullo, es que el con-

texto de contingencia impulsé nuestra transformacion
digital. Aceleramos el desarrollo de herramientas para
acercarnos a nuestros consumidores, ofreciendo servi-
cio de entrega a domicilio a través de plataformas como
Rappi.

Gracias a estos esfuerzos Nutrisa® y Cielito Querido
Café® fueron reconocidas dentro del ranking de Las 500
Mejores Marcas Digitales de Merca 2.0, demostrando
nuestra destreza para generar contenidos relevantes y
no pasar desapercibidos en medio de la coyuntura.
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HELADOS NESTLE

Uno de los retos durante la contingencia fue entender,
junto a nuestros clientes, el impacto y necesidades en
cada canal de venta. La demanda en las cadenas de au-
toservicio aumenté de forma considerable en los meses
de marzo y abril de 2020. Ante ello, generamos un plan
en conjunto para priorizar los productos clave y cumplir
con el abastecimiento en todo momento, por lo que en
algunos casos particulares apoyamos con entrega di-
recta a las tiendas.

El canal tradicional fue uno de los mas afectados con
una caida en ventas cercana al 20%, sin embargo, apo-
yamos a los tenderos realizando promociones para
impulsar mayores ventas. También, nos aliamos con la
Industria Mexicana de Coca-Cola en conjunto con Col-
gate-Palmolive, Kellogg's, Mondeléz México y PepsiCo
en la campaiia “Separados somos pequefos, juntos so-
mos gigantes”, para reconocer la gran labor que realizan
todas las personas al frente de las tienditas y pequefos
comercios en México, ademas de incentivar el consumo
en negocios locales o de barrio, para ayudar a la reac-
tivacion econdmica de las familias mexicanas, ante la
nueva realidad.

De igual manera, para ayudar a nuestros clientes de tien-
das de conveniencia, farmacias y del canal institucional
desarrollamos planes de pagos para apoyar el flujo de
efectivo de los clientes en estos canales.

JUNTOS AVANZAMOS

(44

Entre las competencias que tuvimos
que desarrollar destaca el saber actuar
con los clientes de forma diferente,
entendiendo sus circunstancias y
problematicas, respetando sus tiempos
y, a falta de una interaccién presencial,
poder mantener un equipo unido y al
pendiente.”

Andrea Del Qizzo,

DirecXor Lomercial
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Consumidores
TUNTOS CON CONFTANZ A € TNNOJALTON

INICIATIVAS DE MARCAS
Derivado del llamado a quedarse en casa, las visitas al supermercado bajaron.
Sin embargo, la sana distancia se convirtié en una oportunidad para disfrutar
de momentos en familia y realizar actividades que promovieron la creatividad,
entre ellas, el cocinar y aventurarse a preparar nuevas recetas, teniendo como
principal aliado a nuestro extenso y variado portafolio de productos.

DONA MARIA 44
Salsas para guisar: Atendiendo a las tendencias y nece-
sidad de nuestros consumidores por ingredientes para
preparar platillos en casa, con auténticas recetas mexi- Tuvimos varios Iogros en equipo,
canas, lanzamos las Salsas para Guisar Dofa Maria reconocieron a Herdez como la segunda
(Pastor, Pibil y Tinga), llevando a sus mesas el sabor de Marca mas valiosa del Informe Anual
México. 2020 de la consultora Brand Finance,

estando en el Top 10 de marcas que

los consumidores mencionan como
orgullosas representantes de lo que
sSomos como mexicanos.”

q a
Y >
(@

Salsa para s TR Salsa para

Pastor S Pibil @&ﬁgo Wn&rp%u Lawmpers,
—~ \ :
Subdirecor de Mercadotecnia de ferdez Del Fuerte
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Y

MCCORMICK BALANCE
* McCormick Mayonesa Balance
Con el lanzamiento de la linea Balance, brindamos a
nuestros consumidores una nueva variedad de opcio-
nes de mayonesas con bajo contenido caldrico, elabora-
das con aceites de semillas de ajonjoli, soya y aguacate.

» Té McCormick Balance
Este ano también sumamos a la familia de tés Balance,
conformada por Té Antigripal y Té Buenas Noches, el
nuevo sabor Antiestrés, ofreciendo un momento de
relajacion para nuestros consumidores.

En este sentido, realizamos la dindmica en redes
sociales #sabeabalance, para promover la adopcion de
estilos de vida balanceados.

MCCORMICK MAYONESAS

» Mayosabor BBQ

Con el lanzamiento de Mayosabor BBQ pusimos en boca
de todos la combinacion perfecta entre dulce y ahuma-
do. Debido a la gran aceptacion que tuvo por parte de
nuestros consumidores, en poco tiempo, este nuevo
producto alcanzé la misma participacion en el mercado
que Mayosabor Habanero (2019), representando el 5%
total del segmento de mayonesas de sabores y posicio-
nandola dentro del top 5 de nuestro portafolio.

* Equipos de futbol

Para atender y consentir a nuestros clientes en el norte
del pais, lanzamos una edicién limitada en tres diferen-
tes presentaciones 190g, 390g y 7259 de botes de ma-
yonesa con imagenes de los dos equipos de futbol mas
importantes de la regién nortefia, Tigres de la Univer-
sidad Auténoma de Nuevo Le6n (UANL) y Rayados de
Monterrey. La venta se realizé de forma exclusiva en el
canal de autoservicios y tiendas de mayoreo, con la que
ganamos 2.2 puntos de participacién de mercado en la
ciudad de Monterrey.

De la misma forma, nos aliamos con estos dos
equipo para lanzar dos campafias de apoyo por la
contingencia. Con el equipo de Tigres donamos un
millén de mascarillas en zonas econdémicamente
activas y de gran afluencia, asi como en comunidades
de bajos ingresos en Monterrey. Con el equipo de
Rayados donamos laptops en diferentes comunidades
de Monterrey, ayudando a mas de 700 nifios para que

pudieran continuar sus estudios de forma remota,

desde casa.
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MCCORMICK MERMELADAS
CON CHILES
Lanzamos 3 nuevos sabores para nuestros consumido-
res: frambuesa chipotle, naranja piquin y manzana chile
ancho, resaltando los sabores de la cocina mexicana
y sumando un total de 6 variedades en la categoria de
mermeladas con chile.

(44

El recurso mas valioso fueron las
personas. Su compromiso, puntualidad
y proactividad; el buscar soluciones ante
los retos que se iban presentando, sin
estar fisicamente presentes.”

Dinnn Lortine Toleds,
ubdirectorn de Mercadofecnin de Melormick

BUFALO
“A la Bufalo”: En colaboracién con el influencer Alex
Fernandez, este afno realizamos una serie de videos
con recetas e historias organicas que llegaron a mas
de 118,000 personas.
Festival Conecta: Celebramos el 1er festival Online
en México en el que contamos con 382,000 views,
Tweet and Greet con DLD y Concierto de Alejandro
Fernandez.
Salsa Clasica Extra Picante: Brindamos una alterna-
tiva de mayor picor a los paladares mas resistentes.
Nueva Imagen: Salsa Bufalo tuvo en 2020 un cambio
de imagen para lograr una alineacién a nivel marca
y, al mismo tiempo, nos diferenciamos de las otras
variedades de salsas. La dotamos de una identidad
rejuvenecida y unica, manteniendo su esencia
divertida y fresca.

JUNTOS AVANZAMOS

Salsa

(hilpotie
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BARILLA

» Bonos Gastronémicos: En apoyo al sector restauran-
tero, regalamos cupones a los restaurantes locales
para intercambiarlos por comidas y asi ayudarlos a
que mantuvieran sus ingresos. En esta ocasion apo-
yamos al restaurante Lalo!
Talleres de cocina con Lalo Garcia: Invitamos a
este famoso Chef a compartir con nosotros en Live
Stream recetas y tips de cocina usando nuestros pro-
ductos. Logramos mas de 600 mil vistas.

31

COMIDA
PARA.

MAYOSABORES

1t McCORMICK

REIRTE ESTE JUE 1
EN EL D

m

=

8:00 P.M.

et JTEMEMOS UNA CITA!

b

% CENTRO
DE ACOPIO



INFORME ANUAL GRUPO HERDEZ 2020 JUNTOS AVANZAMOS

Desde Barilla® participamos en diferentes iniciativas

para brindar apoyo a chefs, comunidades y otros
profesionistas de la gastronomia para ayudarlos a
generar recursos sin cerrar sus establecimientos y
mantener puestos de trabajo.

Chacletre Oudin,
Direckorn de Barille Mévico

INNOVACION
El 2020 retd nuestro espiritu de innovacion, pero alineados a nuestros pilares
estratégicos, potencializamos nuestra habilidad de escucha para atender las
necesidades del mercado y de la industria. Juntos, superamos las barreras de
la distancia y adaptamos nuestra estrategia de desarrollo de productos para
presentar innovaciones a consumidores y clientes.

(44

“El equipo de Investigacion y Desarrollo fue clave para
lograr los objetivos comerciales del 2020, al igual que
las agencias de investigacion. Contar con un gran equipo
de trabajo fue de gran valor para mi.”

Tosé Luis Orfege Hernindez,
Subdireckor de Servicios de Mercadofecnin

Nuestras cinco directrices estratégicas:

1. Mantenery formar sociedades a través del desarrollo de inteligencia.

2. Implantar tecnologias que permitan acelerar los procesos de comunica-
cion con el consumidor, innovacion y transaccionales.

3. Fomentar una gestion sustentable, priorizando el cuidado del agua y el uso
eficiente de la energia.

4. Soportary generar crecimiento a través del desarrollo del talento y la inver-
sién en infraestructura.

5. Ejercer una ciudadania corporativa responsable, impulsando iniciativas de
desarrollo social.
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Por otro lado, también llevamos nuestra capacidad de transformacién a nues-
tras dinamicas de trabajo y comunicacion, adaptandonos a la nueva normalidad
y acelerando la transicion digital que veniamos impulsando desde 2019. El afio
2020, representd para nosotros el momento idéneo para establecer las bases
y generar alianzas importantes, que seran pilares en el desarrollo de nuestra
cultura digital hacia adelante.|

ALIANZA CON GOOGLE
CLOUD

Con una inversion de 15 millones
de ddlares en los préximos 5 afnos,
establecimos nuestra primera alianza
tecnologica con Google, que nos
permitira acelerar la transformacion
digital de Grupo Herdez a través del
uso de herramientas de Google Cloud
Platform como BigQuery ML y Looker,
entre otras.

INFRAESTRUCTURA DE
ACTUALIDAD

Modernizamos nuestra infraestructura
con la implementacién de herramientas,
como BigQuery ML, y desarrollamos
capacidades, como escucha digital y
growth haking, para prever necesidades
en la cadena de produccién y demanda
del mercado, para llevar de forma mas
eficiente lo mejor de los sabores de
México y el mundo a los hogares de
nuestros consumidores.

(44

CONOCIENDO A NUESTROS
CONSUMIDORES

Este afio también fortalecimos el area
especializada de escucha digital, a
través de la cual podemos conocer de
cerca las nuevas tendencias y gustos de
nuestros consumidores, los cuales nos
permiten plantear mejores estrategias de
abastecimiento, innovacion, inventario y
comunicacion.

La transformacion digital se trata de identificar un
proceso de negocio y encontrar, en el abanico disruptivo
de tecnologias, la que mas pueda potencializar la
resolucion de una necesidad y oportunidad de negocio.

Migwel Ausc\ Lipez Vérez,
(der de ’Vra,v\s‘gorwo\,(j\tiw D'\%'\'f«,\

Avanzamos con los aprendizajes del 2020 hacia una nueva realidad, con la
oportunidad de ser mas eficientes, innovar en productos y procesos, buscar
nuevos canales que nos acerquen mas a los consumidores, donde continuare-
mos desarrollando estas capacidades para mantener nuestra presencia en las
mesas de las familias mexicanas y del mundo.
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NUEVAS APLICACIONES DE También impulsamos el posicionamiento del 100%
E-COMMERCE del portafolio de marca Blas6n® , a través de las

plataforma de e-commerce de algunos de nuestros
Nuestras marcas Barilla® , Nutrisa® y Cielito clientes. Gracias a esta iniciativa, las ventas de
Querido Café® se posicionaron dentro del ranking Blason® crecieron mas del 200% en comparacion
de 500 marcas digitales de Merca2.0. con el aio anterior.

, NUTRISA.

SALUD Y SEGURIDAD DE LOS PRODUCTOS
GRI: 103-1, 416-1, 417-1

El area de Investigacion y Desarrollo, es la encargada de asegurarse que nues-
tros productos se adapten a los diversos gustos y estilos de vida de nuestros
consumidores.

El 100% de nuestro portafolio de productos esta certificado bajo el estandar
FSC22K, gracias al Sistema de Gestion de Calidad e Inocuidad que hemos desa-
rrollado para cumplir con las leyes y normas de las entidades gubernamentales
nacionales (COFEPRIS) e internacionales, como la Food and Drug Administra-
tion (FDA) en Estados Unidos.

Nuestro etiquetado cumple con la regulacion aplicable al pais de destino final.
Asimismo, nuestras etiquetas comunican claramente a nuestros consumidores
la informacion nutrimental de cada articulo, el origen de sus componentes, su
contenido, las instrucciones de seguridad y la mejor forma de disposicion o re-
ciclado de los empaques.

En el caso de México el etiquetado se disefia conforme al:

+ Reglamento de Control Sanitario de Productos

+ NOM-050-SCFI-2004: Informacién Comercial; el Etiquetado General de Pro-
ductos

+ NOM-051-SCFI/SSA1-2010: Especificaciones Generales de Etiquetado para
Alimentos y Bebidas no Alcohdlicas Preenvasados-Informacion Comercial
y Sanitaria.
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IGUALDAD
DEGENERO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO

COIaboradoreS EGONOMICO
@I TUNTOS CUIDAMOS DE NUESTRAS FAMILIAS ﬁi

GRI:103-1,102-8, 102-41, 401-1

PLANTILLA LABORAL
Estamos enfocados en promover un entorno laboral que procure el bienestar,
la seguridad y el desarrollo de las capacidades personales y profesionales de
cada uno de los 9,687 colaboradores que conforman a la familia Grupo Herdez.

Ofrecemos a todos los miembros de este gran equipo planes de formacion,
evaluaciones de desempefioy retroalimentacion continua; reconocemos sus lo-
gros; también apoyamos el desarrollo de competencias y valores que fomenten

una cultura de trabajo ético y colaborativo.

El 100% de nuestra plantilla esta contratada a tiempo completo y el 58% esta
adherida a un contrato colectivo.

Colaboradores por contrato (%) Colaboradores por ubicacion (%)

»

J

@ Eventual: 12% © Cedis: 8%

® Planta: 88% ® Tiendas: 19%
@ Oficinas corporativas: 29%
® Planta: 44%
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En 2020, 2,930 nuevos colaboradores se integraron a nuestro equipo represen-
tando de forma equitativa 50% de hombres y 50% de mujeres.

ALTAS POR UBICACION (%) ALTAS POR EDAD (%)
By N

® Cedis: 8% ® Menores de 30: 65%

© Oficinas corporativas: 23% ® Entre 30y 50: 32%

@ Plantas: 29% @ Mayores de 50: 3%

® Tiendas: 40%

Tuvimos también 2,690 bajas, lo que situa nuestro indice de rotacion en 28%,
10 puntos porcentuales superior a 2019. El 51% correspondieron a hombres y
49% a mujeres.

BAJAS POR UBICACION (%) BAJAS POR EDAD (%)

N :

® Cedis: 5% ® Menores de 30: 73%
® Oficinas corporativas: 11% ® Entre 30y 50: 24%
® Plantas: 17% @ Mayores de 50: 3%

® Tiendas: 67%
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DIVERSIDAD E INCLUSION

GRI: 401-3, 405-1
Desde hace mas de 100 afios, en Grupo Herdez hemos trabajado por el bienes-
tar de nuestros equipos al interior y exterior de la Compafiia.

Es por esto que, dentro de nuestros seis objetivos de la Estrategia de Sustenta-
bilidad esta incluido el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 05: Igualdad de
Género, que en Grupo Herdez hemos adoptado como parte del pilar de Diversi-
dad e Inclusion.

Su incorporacion a nuestra estrategia responde a que valoramos la diversidad
como un factor que enriquece la forma en que operamos e impulsamos nuestro
crecimiento. También honra el compromiso que tenemos con contribuir a un
México mas inclusivo, a través de una cultura que permeé en toda la empresa,
para lograr una prosperidad compartida.

Nos motiva crear un entorno inclusivo donde las diferencias humanas sean va-
loradas y existan igualdad de oportunidades para todos, independientemente
de su género, raza, edad, religion, nacionalidad y/o condicién socioecondmica.
Por esta razon, contamos con una Politica de Equidad de Género desde 2012,
donde reflejamos nuestro compromiso con fomentar un entorno incluyente y
diverso, en el que todos los colaboradores y colaboradoras se sientan incluidos,
respetados y empoderados para tomar decisiones.

Nuestra plantilla laboral esta conformada 45% por mujeres y 55% por hom-
bres. El sueldo para cada categoria o posicion vacante se establece sin distin-

cion de género.

COLABORADORES POR CATEGORIA LABORAL (%) COLABORADORES POR EDAD (%)

TN ~

© Estratégico: 1% ® Menores de 30: 40%
@ Tactico: 3% @ Entre 30y 50: 51%
® Operativo-Normativo: 13% @ Mayores de 50: 9%

® Operativo: 83%
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La inclusion por género también se ve
reflejada en el Consejo de Administra-
cion donde, de los 9 integrantes, 2 son

mujeres (22% del total).

AVANZAMOS HACIA UNA
CULTURA DE
DIVERSIDAD E INCLUSION

Desde 2016, formamos parte de la alianza “Entrale”,
impulsada por el Consejo Mexicano de Negocios, cuyo
principal objetivo es crear una cultura de inclusién, que
permita la integracion de las personas con discapaci-
dad en el mundo laboral.

Al cierre de 2020, contdbamos en nuestra plantilla la-
boral con 10 personas con discapacidad, 6 hombres y
4 mujeres.

38

JUNTOS AVANZAMOS

CONSEJO DE ADMINISTRACION POR GENERO

® Hombres: 78%
©® Mujeres: 22%

ACOMPANAMOS A NUESTRAS
FAMILIAS

Como familia, nos preocupamos porque nuestros cola-
boradores puedan ejercer su maternidad y paternidad
de acuerdo con los lineamientos de la Ley Federal del
Trabajo en términos de permisos parentales. En 2020,
145 colaboradoras mujeres y 50 colaboradores hom-
bres tomaron sus dias de licencia. El 100% de ellos re-
gresaron a trabajar después de este importante perio-
do.

Trabajamos en la instalacién de 3 nuevas salas de lac-
tancia en nuestras localidades, cerrando el afio con un
total de 8 espacios, que corresponden al 67% de nues-
tras plantas y oficinas corporativas. De esta forma be-
neficiamos a 310 colaboradoras para que puedan ejer-
cer su derecho a la lactancia al regresar a sus centros
de trabajo.

Nos aseguramos que estos espacios cumplan con las
especificaciones del Instituto Mexicano del Seguro So-
cial (IMSS) y el Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia (UNICEF), siendo lugares higiénicos, privados,

de facil acceso y equipados para ser utilizados por una
persona a la vez.
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SEMILLERO NUTRISA

Con el objetivo de permear nuestro compromiso a lo largo de nuestra cadena de valor, en 2020 lanzamos la primera
edicion del Semillero Nutrisa, para impulsar el desarrollo de emprendedoras mexicanas.

De la mano de Nutrisa y la academia de negocios para mujeres Victorial47, convocamos a emprendedoras para parti-
cipar en un programa de capacitacion que mejorara la gestion de sus negocios, en los sectores de alimentos, bebidas,
cuidado personal y bienestar, que tuvieran el potencial para formar parte de nuestra cadena de proveedores.

En numeros, esta iniciativa represento:

+ 144 aplicaciones recibidas

+ 44 candidatas fueron pre-seleccionadas
- 22 candidatas fueron evaluadas

+ 12 de ellas resultaron ganadoras

Las 12 emprendedoras ganadoras recibieron 54 horas de capacitacion en temas criticos para la gestion y desarrollo de
sus negocios, tales como andlisis de experiencia del cliente, finanzas, innovacion, capital humano, proyecciones finan-
cieras, cadena de suministro, y cumplimiento legal y fiscal.

Adicionalmente, colaboradores de Grupo Herdez se involucraron en la capacitacion a través de sesiones de mentoria.

Nos llena de orgullo compartirles que 2 de los 12 emprendimientos, ya forman parte de la cadena de proveedores de
Nutrisa. jEnhorabuena a todas!

¢Coémo nos mantuvimos conectados?

Nuestro impacto y alcance de esta campafa se tradujo en:
+ 3.7 millones de personas alcanzadas

+ 15.3 millones de impresiones

+ 21 mil views al lanzamiento de la iniciativa

- 2 mil interacciones

(44

Ser mentor del Semillero Nutrisa fue una experiencia muy enriquecedora. Las
emprendedoras tienen productos extraordinarios que, de la mano de Nutrisa, se
convertiran en grandes empresas que impulsen la participacion de mujeres en los
negocios.”

A\c:\uhAro Sinchez Zrafe,
berente de Qrocesos de bow%c\wéos
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Ser mentor de esta primera generacion de Semillero Nutrisa fue muy enriquecedora,
porque el aprendizaje se dio en dos vias. La pasion y compromiso de las
emprendedoras nos impulsa a seguir fomentando espacios que generen igualdad de
oportunidades para mujeres y hombres.”

Ardren Awozurrutin Casillus,

aubdirectorn de Gnanzas

(44

Lo importante no es lo que sabemos, sino lo que hacemos con lo que sabemos. Bajo
esta premisa compartimos nuestros conocimientos con pequefnas empresarias, con
quien estamos construyendo el futuro de ambas organizaciones.”

Estunrde LLlrrage Murtinez,
DirecHor de Ladena de Quministro

(44

Es gratificante poder apoyar a estas emprendedoras para robustecer sus negocios
y lograr ver su desarrollo. Para mi el Semillero Nutrisa significa el esfuerzo conjunto
para que todas las mujeres tengamos las mismas oportunidades de desarrollo
personal y profesional.”

Unndin 2efes Cuevns
Subdirechorn de Mercadotecnin de OUW%C\A/AOS { Qefuil

(44

Ha sido muy enriquecedor preparar a nuestras emprendedoras para crecer a partir de
Semillero. Su talento y esfuerzo han sido una inspiracidn para quienes participamos
en esta iniciativa.”

Uwdin (whe Hernindez

A\oo%wéu bereral
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BIENESTAR LABORAL

GRI: 401-2, 401-3, 403-3, 403-4, IP-5

Nuestra politica y compromiso con el bienestar de nuestra familia de colabo-
radores se refleja entre otras cosas, en el paquete de beneficios sociales que
ofrecemos, siendo éste superior al definido por la Ley Federal del Trabajo (LFT).

Este paquete incluye seguro de vida, servicios de salud publica, cobertura por
incapacidad o invalidez, permiso por maternidad o paternidad, provisiones por
jubilacién y participacion accionaria.

Existen otros beneficios como:

+ Seguro de gastos médicos

+ Check up médico

+ Campafias de control de peso

+ Evaluaciones nutricionales

+ Horario flexible

+ Dias de descanso adicional a los que marca la Ley
+ Dote matrimonial

« Festejos del Dia del Nifio, Dia de las Madres y Fin de Afio
+ Despensas de producto

+ Salas de lactancia

+ Vales de despensa

De igual manera contamos con un Programa de Alimentacion Saludable el
cual brinda asesoria alimenticia a nuestros colaboradores a través de planes
alimenticios balanceados y seguimiento a través de consultas mensuales.

En 2020 se impartieron 1,217 consultas nutricionales, lo cual se tradujo en la
pérdida de 291 kg entre los colaboradores.

Estas consultas promovieron la modificacion de los habitos de alimentacién
de los colaboradores de Ciudad de México, Estado de México, San Luis Potosi
y Mochis. Las consultas se llevaron a cabo de manera presencial el primer tri-
mestre del afio y, después, se retomaron a distancia.
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Fue un logro de toda la empresa y de los comités el
asegurar que gran parte de nuestros compaiieros
continde de una forma sana, que ellos y sus familias
estén bien, ese es el principal logro. Desarrollar fortaleza
interna para poder estar ahi para el personal, no decaer,
trabajar en la resiliencia, contener la parte emocional y
mostrar calma explicandoles los protocolos para ellos y
sus familias.”

Tosé Albecto ?_u\r(%v.cz Cuadrus,
berente de Lowtrol A\M\o'\cMa,\, Sc%wriAbA e Hl%lcwc (CAst

GRI: 403-3, IP-5

SALUD OCUPACIONAL

En Grupo Herdez nos preocupamos por la integridad y bienestar de todos
nuestros colaboradores. Por esta razon contamos con una solida estrategia de
prevencion de riesgos y accidentes, que nos ha permitido obtener resultados
positivos.

En nuestras areas operativas, contamos con recorridos a cargo del personal
de servicio médico, donde buscamos identificar alguna condicion insegura y
prevenir todo tipo de accidentes.

De igual forma, realizamos examenes generales y especiales para los colabo-
radores, tales como espirometrias, audiometrias, vibraciones, entre otros. Los
expedientes médicos son estrictamente confidenciales, y se utilizan para cono-
cimiento del médico-paciente, Unicamente.

Gracias a estos esfuerzos continuos, durante 2020, logramos reducir el ni-

mero de accidentes en un 12%. La tasa de dias perdidos aumentd en 68%,
principalmente por las incapacidades relacionadas a la pandemia.
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Tasa de accidentes* # Dias perdidos por accidentes # Tasa de dias perdidos por accidentes**  $
67 1.24 36

Mujer 1,956
Hombre 75 1.12 2,531 38
Total 142 2.36 4,487 74

(*) La tasa de accidentes expresa la cantidad de accidentes durante el afio en relacidn al total de horas hombre trabajadas multiplicadas por el factor
200,000.

(**) La tasa de dias perdidos se expresa comparando el total de dias perdidos durante el afio con el total de horas hombre trabajadas multiplicadas
por el factor 200,000.

Nota: La informacidn aqui presentada cubre a todos los colaboradores del Grupo, ya que la Compafiia no cuenta con personal subcontratado.

CONTROL AMBIENTAL, SEGURIDAD E HIGIENE
(CASH)

Desde 2012, el drea de Control Ambiental, Seguridad e Higiene (CASH) se ha
convertido en una pieza vital para las operaciones de Grupo Herdez, dictando
los lineamientos de cuidado para los colaboradores, dando seguimiento a las
incidencias y estableciendo las pautas para la prevencion de accidentes. Esta
drea se encarga de fortalecer continuamente las estrategias y procesos para
asegurar, salvaguardar, prevenir y mitigar incidentes que puedan representar un
riesgo para la continuidad de nuestras operaciones.

+ Sistema 5 S's (separar, ordenar, limpiar, estandarizar y mantener por sus
siglas eninglés) que considera estandares visibles por areas y reglamentos
para la facil comprension e identificacion de todo el personal.

-+ El despliegue de informacion, convocatorias y campafas a través de table-
ros informativos.

- Laevaluacion sobre el cumplimiento del Sistema Integral de Gestion.

+ El desarrollo y comunicacion de boletines, tripticos y ayudas visuales que
contienen temas de seguridad, salud y/o medio ambiente.

+  Campafias de salud ocupacional basadas en el plan anual del programa
de salud.

+  Operacion de los Comités de Administracion de Seguridad y Salud que dan
seguimiento puntual a temas relevantes y acuerdos formales locales con
los sindicatos.

Durante la contingencia por Covid-19, nuestro equipo de CASH realizé una labor

admirable, pues mantuvo el bienestar de todos nuestros colaboradores, brin-
dandoles informacién y realizando protocolos de higiene y sanitizacion.
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En nUmeros, esta iniciativa represento:

+ 81 integrantes en el Comité de Crisis conformado por colaboradores de
Plantas, Centros de Distribucion y Corporativos.

* 62 protocolos de higiene y sanitizacion.

¢ 274 sesiones de Comité.

* 648 sesiones del Comité Corporativo de Crisis.

* 42,300 horas de sesion de Lideres CASH y Servicio Médico.

Durante la contingencia sanitaria desarrollamos programas especificos para
atender las diferentes necesidades:

LLAMADAS DE SEGUIMIENTO

Llamadas de seguimiento: mas de 12,150 llama-
das a 1,446 colaboradores que fueron reportados
a CASH y Servicio Médico por positivo en COVID.

578 familiares de colaboradores recibieron
orientacion Médica

Entregamos mas de 10,240 Kits de sanidad a
colaboradores.

1,603 Colaboradores recibieron vacuna contra
influenza y repartimos 21,298 Vitaminas C a
personal del Grupo

BRIGADAS COVID-19
Brigadas Covid-19: Integramos a 211 colaboradores que previamen-
te han apoyado con la verificacion del cumplimiento de las medidas
derivadas de la contingencia COVID-19 para:

Evitar aglomeraciones y fomentar la sana distancia

Verificar el cumplimiento del uso del Equipo de Proteccion
Personal (Cubrebocas y proteccion facial).

Realizar 1,585 Auditorias COVID, durante 36 semanas en todas
las instalaciones y localidades del Grupo, asi como tiendas y
cafeterias, obteniendo un 91% de evaluacion promedio
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LLAMADAS DE SEGUIMIENTO

Hablemos de Covid-19: Capacitacion y recomenda-
ciones

Este afo realizamos 20 sesiones donde mas de 650
colaboradores escucharon las recomendaciones
y resolvieron sus dudas especificas respecto a la
contingencia por Covid-19. Agradecemos a nues-
tros panelistas expertos del area médica por su
participacion.

ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS
DE PREVENCION

Adicionalmente a las actividades de preven-
cion, instalamos 15 camaras termograficas y
tdneles sanitizantes en los accesos de plantas
y CEDIS.

Ampliamos de 64 a 80 las unidades de trans-
porte para ruta de los colaboradores, adapta-
mos las instalaciones en sitio como las mesas
de comedor y ampliacién de vestidores.

CAPACITACION Y EVALUACION
GRI: 404-1,404-2, 404-3

Gracias a las plataformas digitales de capacitacion y los esfuerzos para que
nuestros colaboradores tuvieran toda la informacién y herramientas necesarias
para cuidar de su salud y afrontar la contingencia, aumentamos el nimero de
horas de capacitaciéon en 50% con respecto a 2019.

Estas horas representaron una inversién total de $23,343,839.35 MXN.

El promedio de horas de capacitacion en 2020 fue de 24 para los hombres y 34
en el caso de las mujeres.
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m Sindicalizado No sindicalizado

Hombre 24,779 105,979 130,758
Mujer 26,819 120,428 147,247
Total 278,005

Como cada afio, continuamos con nuestros programas de capacitacion para
mejorar las aptitudes de los colaboradores, para lograr un crecimiento organico
y continuo, por medio del desarrollo de habilidades.

* Tiendas Nutrisa: Todo el equipo de colaboradores de tiendas Nutrisa reci-
bid capacitacion sobre manejo higiénico de los alimentos, y cumplimiento
de los protocolos que el gobierno y las dependencias locales solicitaron.

* Lideres Herdez*: 1,220 colaboradores participaron en este programa
para definir y desarrollar las competencias que debe tener un lider en Gru-
po Herdez. Por medio de un programa de conocimientos teoricos, los par-
ticipantes recibieron orientacion de como seguir creciendo y avanzando
en su carrera profesional dentro del Grupo.

*  Formador de Formadores**: Conectamos a 683 colaboradores, expertos
en dreas y funciones especificas de la empresa, para transmitir sus co-
nocimientos y experiencia a otros colaboradores. Con esta iniciativa bus-
camos compartir el conocimiento técnico, impulsando el relevo interno,
a la vez que reducimos la curva de aprendizaje de los colaboradores en
nuevos puestos de trabajo.

*  Plataforma Harvard Manage Mentor: Para incrementar la oferta de cur-
s0s en linea para nuestros colaboradores en posiciones gerenciales, en
2020 adquirimos 700 licencias de la Academia Harvard de Negocios. Con
esta iniciativa incrementamos la oferta disponible de cursos en la Univer-
sidad Grupo Herdez a 12 temas por colaborador.

* Para estos programas de desarrollo, Unicamente contemplamos al personal de tiempo completo por
jornadas de 8 horas diarias.

** En Grupo Herdez no contamos con programas de ayuda durante el periodo de transicidn a la inac-
tividad laboral.

Anualmente evaluamos el desempefio de todos nuestros colaboradores, pro-
moviendo su crecimiento profesional; para realizarlo aplicamos diversas meto-
dologias:

«  Administracion por Objetivos (APO): Objetivos medibles acordados con
la linea superior. En 2020 evaluamos a 319 colaboradores.

«  Evaluacion de rendimiento multidimensional (metodologia 9 cajas): En
2020 evaluamos a 1,355 colaboradores.
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Del total de nuestra plantilla laboral, 4,090 colaboradores son personal no sin-
dicalizado. El 41% de ellos fue evaluado en referencia a su desempefio laboral,
siendo un total de 1,674 evaluaciones, 6% mas que el afio anterior.

EVALUACION DE COLABORADORES POR CATEGORIA LABORAL
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A lo largo de 106 afios, hemos vivido diversas situaciones que nos han pues-
to a prueba como empresa y como sociedad. La contingencia ha sido uno de
los retos mas grandes que hemos enfrentado como humanidad, pero en Grupo
Herdez actuamos impulsados por el compromiso con el desarrollo de México,
el bienestar de sus familias y de nuestras comunidades.

A lo largo del afio, participamos en diferentes iniciativas para llevar aliento y
fuerza a aquellos mas afectados por la situacion derivada del COVD-19, entre
ellos, comunidades, hospitales, restaurantes y tienditas, con la confianza de que
unidos #MéxicoSaldraAdelante.

En 2020 invertimos el 2.77% de la utilidad neta en proyectos e iniciativas sociales.

+ 57,049,030 MXN correspondientes a donativos en especie.
+ $8,647,500 MXN correspondientes a programas sociales.

47



INFORME ANUAL GRUPO HERDEZ 2020 JUNTOS AVANZAMOS

SABER NUTRIR

Hace 14 afios creamos nuestro programa de responsabilidad social, Saber Nu-
trir®, para formalizar nuestro compromiso con la nutricion de México. Con este
programa, contribuimos a mejorar la calidad de vida de familias mexicanas que
se encuentran en alguna situacion de vulnerabilidad alimentaria, por medio del
desarrollo de capacidades en la comunidad que redunden en el bienestar de
sus nifios.

LOS TRES PILARES DE NUESTRO PROGRAMA SON:

i 0 ©

Qrofecos ?raéu-o*wos

| de comercializaciin

ge%u-ri&p&

alimentara

A%u.p sc%u-rb

Para poder ampliar nuestro alcance y llegar a mas familias, desde 2009 su-
mamos esfuerzos con dos organizaciones de la sociedad civil: Fundacion Pro
Mazahua, en el Estado de México, y ChildFund México, en Tapachula, Chiapas.

A LO LARGO DE ANOS DE TRABAJO CONJUNTO,
HEMOS LOGRADO:

Impactar a Beneficiar a Instalar
30 840 1,818
comunidades familias proyectos productivos de
(19 con Pro Mazahuay 11 con (607 con Pro Mazahuay 233 con  desarrollo comunitario (1,083
ChildFund) ChildFund) con Pro Mazahua y 735 con
ChildFund)

Al cierre de 2020, contdbamos con la participacion de 573 familias en 30 comu-
nidades en 1,419 proyectos productivos del programa, que operan de manera
activa.
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Saber Nutrir estuvo, esta y seguira presente proporcionando
toda la capacitacion y apoyo para reforzar los proyectos de
seguridad alimentaria, alineados con tres de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible: Hambre Cero, Agua Limpia y
Saneamiento y Trabajo Decente y Crecimiento Economico.”

Evgenin Ortiz Quloie Jaldes,
berente de ch'\?ovxsa,\o'\\iéa,é Socinl

Seguridad Alimentaria
Durante este afio, las familias del programa Saber Nutrir demostraron su gran
V1 1] resiliencia y compromiso con los proyectos productivos de cada comunidad,

pues, a pesar de las dificultades por la contingencia sanitaria, obtuvieron pro-
ductos para autoconsumo y comercializacion.

Con Pro Mazahua hemos logrado instalar 156 gallineros y 179 invernaderos a lo
largo de 7 afios. En 2020, no se instalaron nuevos proyectos debido a la contin-
gencia. Sin embargo, con los proyectos existentes, los beneficiarios obtuvieron
en promedio un ingreso de $4,954 MXN mensual, aportando un 45% adicional
a su ingreso mensual promedio de $4,000 MXN.

Con ChildFund, en 2020 instalamos en Tapachula, Chiapas, 14 huertos y 15
granjas, sumando un total de 125 granjas y 95 huertos activos. De igual manera,
instalamos 6 estufas ecoldgicas, mismas que permiten disminuir el consumo
de lefia y la reduccion en la incidencia de enfermedades respiratorias.

Gracias a la produccién que generan en sus huertos, granjas y sistemas de
agua, las familias en esta comunidad tuvieron un ahorro mensual promedio de
$1,375 MXN, en comparacién con el ingreso promedio de la regién, que es de
$3,080 MXN mensuales.

Vigilancia nutricional

En 2020 realizamos una evaluacién nutricional* a los nifios de las familias parti-
cipantes del programay los hallazgos fueron los siguientes:
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EVALUACION NUTRICIONAL (%)

‘ © Obesidad: 1%
I ® Sobrepeso: 9%

@ Nutricion normal: 35%

@ Desnutricion: 55%

*Nota: Evaluacion realizada con 66 nifios
pertenecientes a 39 familias apoyadas desde
el inicio del programa, 3 nifios menos que en
2079.

DESDE 2013, HEMOS LOGRADO:
DISMINYIC €N 107 LA DESNUTRICION Y €N 27 €L S0BeERESo
¥ 0BegiDAD €N (09 NIN0S EVALUADOS

Manteniendo como prioridad el bienestar de nuestras comunidades y la salud
de sus integrantes, durante 2020 suspendimos las actividades presenciales de
seguimiento, atencion oportuna y orientacion nutricional debido a la contingen-
cia sanitaria.

Sin embargo, implementamos las siguientes acciones:

»  Estimulacién oportuna: Durante el primer trimestre de 2020, nuestros 5
Centros Creciendo Contigo otorgaron 33 sesiones de estimulacion opor-
tuna. Estas sesiones se suspendieron durante el resto del afio, en atencion
a las medidas de sana distancia para prevencion de contagios.

* Programa emergente para nifios y nifias en situacién de confina-
miento por COVID-19: Durante la contingencia sanitaria, compartimos
con las familias cuadernillos informativos con actividades de nutricidn,
buen trato, prevencion de riesgos psicosociales y actividades Iudicas
para estimular el desarrollo de 247 nifios en distintas etapas de creci-
miento.
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Proyectos productivos y de comercializacion

Debido a las restricciones de movilidad derivadas de la contingencia sanitaria,
durante 2020 priorizamos la continuidad de los proyectos productivos ya acti-
vos en las comunidades del Estado de México.

Instalacion de infraestructura productiva
Continuamos con el proyecto “Generacion de ingresos para familias Mazahuas” en 13

comunidades del municipio de San José del Rincon, Estado de México.

Con la participacion de 43 familias, se instalaron 30 proyectos nuevos, 5 proyectos

mas que en 2019, para la comercializacion de jitomate, fresa, borregos y guajolotes.

El resultado de la suma de estos esfuerzos, en conjunto con el compromiso y cons-
tancia de las comunidades involucradas se reflejé en las ganancias generadas por
los 55 proyectos de comercializacion, instaurados en la zona desde 2019, las cuales
ascienden a mas de 2.6 millones MXN y generaron un beneficio directo para las 118

familias participantes.

Invernadero de jitomate $598,000 3 30
Invernadero de fresa $321,800 3 15
Invernadero de nopal $59,400 1 5

Produccién de borregos $1.134,000 33 33

Produccion de guajolotes $61,500 10 10
Produccién de aves $187,440 2 10
Engorda de borregos $271,500 3 15

En alianza con ChildFund, trabajamos en 28 proyectos para comercializacion de
huevo, aves, borregos y mojarras en Tapachula, Chiapas, obteniendo una ganan-
cia de $449,773 MXN para 54 familias.
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Agua segura

Gracias a una alianza con Rotoplas, empresa lider en soluciones para el almace-
namiento, conduccion y tratamiento del agua, desde 2017 hemos instalado pro-
yectos que brinden acceso a agua de calidad para las comunidades. En 2020,
instalamos en el estado de Chiapas 15 sistemas de agua segura (pozo, tinaco,
purificador de agua y biodigestor), con los cuales llegamos a un total de 171
sistemas activos de agua potable instalados.

Con este proyecto mejoramos la calidad de vida de las familias, al tiempo que
otorgamos condiciones sanitarias e higiénicas para su desarrollo.

Padrino Saber Nutrir®

Mediante el Programa Padrino Saber Nutrir® , los colaboradores de Grupo Her-
dez pueden aportar un apoyo econémico mensual de $120 que se utiliza para
la compra de complementos alimenticios necesarios para la recuperacion de
nifios que padecen desnutricion en la zona Mazahua.

Através de este programa, nos hemos dedicado a crear un vinculo con las fami-
lias, conociendo las necesidades de los nifios de las comunidades y asi impul-
sar su desarrollo y calidad de vida més alla del tema nutricional.

Tan solo durante 2020, 610 nifios menores de 12 afios fueron beneficiados por
los proyectos productivos y el programa Padrino Saber Nutrir® .

Resumen de las acciones de Padrino Saber Nutrir en 2020:

_m
Proyectos instalados 30 50 80

Familias beneficiadas 29 29

Comunidades nuevas 2 2

Gracias a la participacion de 53 padrinos, 92 nifios de Chiapas y Estado de
México participaron en el programa y 12 infantes lograron recuperarse de la
desnutricion y mejorar su calidad de vida.
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FUNDACION
HERDEZ

Através de la Fundacion Herdez resguardamos los orige-

nes de nuestra gastronomia e incentivamos la revalora-
cion de productos endémicos mexicanos con un enfoque
antropoldgico, social, historico, nutricional, industrial y de
biodiversidad.

Por esta razon, realizamos actividades de promocion, di-
fusion, investigacion y educacion en temas enfocados al
desarrollo alimentario de nuestro pais, entre las que des-
tacan:

* 20 aniversario del Museo Galeria Nuestra Cocina
Duque de Herdez. En 2020, celebramos dos déca-
das de salvaguardar el patrimonio de la gastronomia
mexicana en nuestro recinto ubicado en Seminario
18, del Centro Historico de la Ciudad de México. A
través de medios digitales realizamos el webinar:
Un paseo por la gastronomia mexicana través del
tiempo, donde, por medio de una exposicion digital
permanente, dividida en cuatro salas, mostramos los
cambios por los que ha pasado la cocina mexicana:

+ Cocina prehispanica
+ Cocina colonial

+ Cocina moderna

+ Cocina del futuro

Este proyecto forma parte de las acciones del Mu-
seo Galeria Nuestra Cocina Duque de Herdez, que
hemos desarrollado en coordinacién con el Papalote
Museo del Nifio, el Museo Nacional de Antropologia
y el Museo Franz Mayer. Desde su inauguracion, la
exposicion ha recibido 179,000 visitantes.

En el primer trimestre de 2020 recibimos a 495 vi-

sitantes, acumulando un total de 57,709 desde su
apertura en el afio 2000.
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Hallbars Sustainability Reports Awards. La Memo-
ria de Sostenibilidad 2016-2019 de Fundacion Her-
dez recibié un premio por su aportacién al fomento
a la investigacion, educacion y al mejor desarrollo
alimentario en México.

Este reconocimiento nos impulsa a continuar con
nuestro ejercicio de reporteo y transparencia que re-
dunden en la creacion de programas que fortalezcan
la educacion alimentaria, asi como la formacién de
individuos y comunidades que conserven el patrimo-
nio de la cocina mexicana.

Gourmand Awards. Nos sentimos orgullosos de
compartir que, en 2020, el libro Cacao: alimento
divino, de nuestra coleccién Tonacayotl: Nuestro
Sustento, fue seleccionado como “Lo mejor de lo
mejor” en el marco de la celebracion de los 25 afios
de los Gourmand Awards. También, esta publicacion
se exhibio en la Casa de Alfred Nobel en Karlskoga,
Suecia, del 01 de septiembre al 09 de noviembre de
2020, representando lo mejor de la investigacion en
gastronomia de México.

Biblioteca de Gastronomia Mexicana de Funda-
cion Herdez. Actualmente cuenta con un acervo
de 6,669 volumenes. Durante el primer trimestre de
2020 asistieron 2,789 usuarios (54% mas que en el
mismo periodo de 2019) y, desde su fundacién en
1997, la biblioteca ha recibido a 191,186 visitantes
presenciales.

A partir del mes de abril, nuestras instalaciones se
mantuvieron cerradas en atencion a los protocolos
de sana distancia para prevencion de contagios por
COVID-19. Sin embargo, durante 2020, recibimos un
total de 26,593 visitas a nuestra biblioteca virtual,
17% menos que en 2019.
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*  Educacién hacia la recuperacion de la historia. Complementando nues-
tras acciones para preservar el valor de la gastronomia mexicana, digita-
lizamos nuestro Juego de Memoria: frutas, verduras y algunas especias
mexicanas.

El juego tiene como guia a Xolin, un perro de raza Xoloitzcuintle que ayu-
dara a los nifios y sus familias a desarrollar habilidades cognitivas al tiem-
po que conocen nuestra cultura.

Al cierre de 2020, su version digital habia recibido 242 visitas. Este me-

morama didactico digital esta disponible en el sitio web de la Biblioteca de
Gastronomia Mexicana.

(44

El compromiso por México y los mexicanos, nos unié en
favor de la nutricion y la salud de las familias mexicanas.”

HecXor Hernindez-Rons Torres,
Qrcs'\Acv«Yc del Lonsejo |

Direckor benernl de 6rw\?o Herdez

DONATIVOS POR COVID-19 Y
DESASTRES NATURALES

Comprometidos con el bienestar y el desarrollo de nuestro pais, en Grupo
Herdez nos unimos como una gran familia a través de Fundacién Herdez y
nuestras marcas Barilla®, Bufalo®, Cielito Querido Café®, Del Fuerte®, Dofia
Maria®, Helados Nestlé®, Herdez®, McCormick® y Nutrisa® para enviar un
mensaje de fuerza y respaldo a los colaboradores de la industria restaurantera,
integrantes de la comunidad médica y poblaciones afectadas por la contingen-
cia sanitaria en 13 estados del pais.

Sumamos esfuerzos con diversas empresas, organizaciones e instituciones,

amplificando nuestro alcance y entregando mas de 200 toneladas de produc-
tos en despensas.
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UNIDOS POR MEXICO

La unién hace la fuerza y este afio lo demostramos
mas que nunca. Por primera vez, dos de las compaiiias
mexicanas de alimentos mas importantes en México,
Grupo Herdez y La Costefia®, de la mano de Sanfer®,
una de las compaiiias lideres en el mercado farmacéu-
tico mexicano, nos aliamos y armamos mas de 35 mil
canastas (equivalentes a 770 toneladas) con alimen-
tos, medicamentos y productos de limpieza e higiene,
que beneficiaron a mas de 175 mil mexicanos en situa-
cion vulnerable frente al COVID-19.

SOMOS FAMILIA HERDEZ

Desarrollamos un programa de apoyo interno para
los colaboradores que perdieron a un familiar direc-
to por Covid-19, donde por cada peso donado por
alguno de sus compaferos, Grupo Herdez doné uno
mas.

#SirviendoaMéxico
En alianza con proveedores del sector restaurante-

ro, los Directores de Cadenas Restauranteras (DI-
CARES), la Asociacion Mexicana de Restaurantes
(AMR), Comida para Ayudar y Vatel Club recolec-

AGRADECIMIENTO A
TRABAJADORES DE LA
SALUD (NUTRISAY
CIELITO QUERIDO CAFE)

Con la intencion de mostrar nuestro reconocimien-
to y enviar un mensaje de solidaridad para doctores,
enfermeras, personal de laboratorio, administrativo
y de limpieza en instituciones de salud que atendian
a pacientes por Covid-19, nos pusimos cubrebocas,
careta y guantes para llevar 40 mil botanas, helados,
sandwiches, galletas y pan a quienes lucharon en pri-
mera linea en las siguientes instituciones de salud en
la Ciudad de México y Morelos:

JUNTOS AVANZAMOS

Las canastas fueron distribuidas en 13 estados de la
Republica Mexicana por medio de 11 organizaciones
de la sociedad civil, entre ellas: Asociacion Mexica-
na de APAC I.A.P., Asociacion Gilberto, Banco de Ali-
mento de México, Caritas Mexicana, Consejo Nacional
Agropecuario, Corporativa de Fundaciones para el Pro-
grama Jalisco Sin Hambre, Echale, Fraterna Hoy, Fun-
dacion CMR, Fundacién Kaluz, Fundacién Origen, Fun-
dacién Unidos por una Sonrisa, Misioneros del Espiritu
Santo, Teleton, Un Mafana y 360 Grados.

tamos mas de 60 toneladas de alimentos que per-
mitieron beneficiar a 24 mil colaboradores de 146
restaurantes en la capital del pais, quienes vieron
afectados sus ingresos debido al cierre parcial o to-
tal de los establecimientos de comida.

Adicionalmente, en conjunto con Vatel Club, nuestra
division de Food Service don6 850 despensas a em-
pleados de 36 restaurantes de la Ciudad de México
pertenecientes a esta asociacion civil de gastrono-
mia y turismo.

Centro Médico Nacional 20 de Noviembre
Hospital Carlos Mac Gregor Sanchez Navarro
Hospital General de México

Hospital General Dr. Manuel Gea Gonzalez
Hospital Infantil de México Federico Gomez
Hospital Juarez de México

Instituto Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion
Salvador Zubiran

La Casa de la Amistad

Sanatorio Durango
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SEPARADOS SOMOS PEQUENOS,
JUNTOS SOMOS GIGANTES

Otra de las acciones que nos llena de orgullo y que
marca un capitulo en la historia del sector de alimentos
y bebidas en México, es la alianza que formamos con
la Industria Mexicana de Coca-Cola, Colgate-Palmoli-
ve, Kellogg's, Mondeléz México y PepsiCo, mediante la
cual lanzamos una campafa nacional del 22 de junio
al 21 de agosto de 2020, llamada #MiTiendaSegura.
Durante esta Campana invitamos a los consumidores
a reconocer la gran labor de las personas que estan
al frente de tienditas y pequefios comercios para in-
centivar el consumo en negocios locales y ayudar a las
familias mexicanas en esta nueva realidad. Esto inclu-
y6 acciones puntuales de comunicacioén digital y otras
mas en punto de venta, tales como:

JUNTOS POR LAS
COMUNIDADES MAYAS
En colaboracion con México Indigena y ProMaya reali-
zamos acciones de respuesta inmediata ante las inun-

daciones, provocadas por las tormentas tropicales
Amanday Cristébal, en 3 municipios y 73 comunidades
indigenas mayas en el Estado de Campeche.

SABER NUTRIR

Ademas de las acciones que normalmente realizamos
con este programa, en apoyoy como muestra de agra-
decimiento a las instituciones de salud, por la gran la-
bor que realizan durante la pandemia, entregamos 50
kits (equivalentes a 177 kg de producto de Grupo Her-
dez) al personal médico, de enfermeria y limpieza en
el Hospital Regional de Alta Especialidad del ISSSTE
Tultitlan, en el Estado de México.

Instalacion de mamparas de proteccion de acrilico
transparente, para salvaguardar la salud de tende-
ros y clientes.

Proporcionar informacién a los dueinos de tiendi-
tas y pequeios negocios acerca de c6mo mante-
ner la continuidad de sus negocios, delimitando la
interaccion con clientes y proveedores, la correcta
sanitizacion de los espacios y productos, protoco-
los de higiene personal, asi como consejos para
redistribuir su espacio en caso de que fuera ne-
cesario.

De igual forma, del 17 de junio al 2 de julio donamos
alimentos de la canasta basica para formar 3,498 pa-
quetes con 9 productos cada uno, las cuales fueron en-
tregadas en los municipios de Hopelchén, Champotoén
y Calakmul.

En acciones futuras, colaboraremos también para re-
habilitar los proyectos productivos y medios de vida
para las familias de estas comunidades.

También brindamos apoyo a las comunidades Ma-
zahuas del municipio de San José del Rincén por me-
dio de la entrega de 7,163 barras de cereal y 5,200 ma-
yonesas de 105 g. Asimismo, en el mes de diciembre
donamos 2 pantallas de 42 pulgadas y 300 audifonos
para impulsar la continuidad de los estudios de nifos
y jovenes que actualmente toman clases a distancia.
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Proveedores
TUNTOS P02 UNA PCODUCLION CESVONSAB(E
GRI: 102-9, 103-1, 204-1

Para asegurar el abasto de nuestros productos durante este afio, fue clave la
colaboracion de todos los que integran nuestra cadena de valor, asegurando
el bienestar de nuestros colaboradores, proveedores y socios, por medio del
refuerzo y comunicacion oportuna de los protocolos de seguridad e higiene.

Esta colaboracion reforzd nuestro compromiso con el desarrollo del campo
mexicano, por medio del fortalecimiento de relaciones de largo plazo, basadas
en la confianza y la creacién de valor mutuo. Su experiencia, combinada con
nuestras mejores practicas, garantizan a nuestros consumidores productos
Unicos en el mercado y de la mas alta calidad.

ABASTECIMIENTO AGRICOLA

Para garantizar la calidad y seguridad de todos los productos que comercializa-
mos que provienen del campo, contamos con el Area de Abasto Agricola, que
realiza el andlisis y trazabilidad de cada producto. Sus actividades se enfocan en
tres ejes de accion fundamentales para construir una cadena de valor eficiente
y responsable:

+ Abastecimiento
+ Desarrollo de proveedores
+ Auditoria agricola

El proceso que sigue el area para cumplir con su proposito esta compuesto por
seis etapas:

1. Planeacion de las demandas

2. Seleccion de proveedores

3. Contratacion

4. Supervision y andlisis de cosecha

5. Cumplimiento de calidad para recepcion de materias primas
6. Seguimiento a pagos de materia prima

Este afio trabajamos de la mano de 173 proveedores de materias primas agri-

colas que fueron pieza clave para obtener los productos del campo que lleva-
mos hasta la mesa de las familias mexicanas.

57



INFORME ANUAL GRUPO HERDEZ 2020 JUNTOS AVANZAMOS

La inversion que destinamos en 2020 para la compra de insumos agricolas fue
de $892,121,573 MXN.

Todos nuestros productores agricolas son nacionales y se encuentran en 20
estados de la Republica Mexicana:

+ Aguascalientes + Guanajuato + Quintana Roo

- Baja California + Hidalgo + San Luis Potosi
+ Baja California Sur + Mérida + Sinaloa

+ Campeche + Morelos + Sonora

+ Chihuahua + Nayarit + Veracruz

+ Ciudad de México + Nuevo Ledn + Zacatecas

+ Durango + Puebla

ABASTECIMIENTO ESTRATEGICO
Ademas de los proveedores agricolas, contamos con proveedores estratégicos,
quienes se encargan de abastecer de materias primas, material de empaque,
servicios de maquila y otros servicios indirectos que, de igual forma, suman en
la misién de llevar productos de alta calidad a las mesas de las familias mexi-
canas.

Todas las acciones que se implementan en el drea, se alinean con nuestra Es-
trategia de Abastecimiento, mediante la cual aseguramos los recursos y la
calidad necesarios para dar continuidad a nuestras operaciones presentes y
futuras.

La estrategia se enfoca en 4 pilares basicos: administracion de riesgos, inno-
vacion, productividad y utilidad.

*  Materia Prima
Este afio, del total de materia prima no perecedera que adquirimos, 89.49%
se realiz6 con proveedores nacionales*, |0 que equivale a $5,165,677,630
MXN y el 10.51% restante, correspondiente a $606,939,646 MXN, se des-
tind a compras en el extranjero. La inversion total de materia prima no
perecedera fue $5,772,617,276 MXN, lo que significo un aumento del 22%
en comparacion con 2019.
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*  Material de Empaque

Del total de material de empaque que compramos:
El 78% fue adquirido con proveedores nacionales*, lo que
representa un incremento del 1% comparado con 2019. Esto
equivale a un gasto de $2,731,131,980 MXN.
El 3% corresponde a proveedores extranjeros, representando
$113,939,879 MXN.
El 19% restante corresponde a un suministro mixto, equivalente a
un gasto de $653,516,723 MXN.
Las compras totales de material de empaque sumaron un total
de $3,498,588,582 MXN, lo que representd un aumento del 9% en
comparacion con 2019.

(*) Los proveedores locales o nacionales se definen como aquellos que tienen sus instalaciones de
manufactura y transformacidn en territorio mexicano.

(**) El frijol de soya se compra nacionalmente, porque, aunque su principal origen es Estados Unidos,
el proceso de refinacion se realiza en México.

(44

En 2020 el programa de agricultura sustentable se volvié un eje
importante en el plan estratégico del area de compras agricolas, porque

ha dado muy buenos resultados y lo queremos ampliar a proveedores
de materiales indirectos.”

Arfero Guzwmin oh’me',
berente de Qustentabilidad Awmbienral

SUSTENTABILIDAD AGRICOLA
GRI: IP-6

Como parte de nuestros esfuerzos de sustentabilidad agricola, contamos con

dos programas enfocados en minimizar los impactos negativos de la produc-
cion agricola en el medio ambiente y el campo mexicano:
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PROGRAMA DE BUENAS PRACTICAS
AGRICOLAS (BPA)

Mediante este programa ofrecemos a nuestros provee-
dores agricolas herramientas, como el Manual de Bue-
nas Practicas, sesiones de capacitacion y auditorias
ambientales, para que adopten las mejores practicas
laborales y ambientales.

Una de estas practicas consiste en la reduccion del uso
de agroquimicos. Por medio del manejo integrado de cul-
tivos, se prioriza en el uso de productos bioldgicos como:
+ Fungicidas: para uso en abonos organicos y mi-
croorganismos benéficos.
Insecticidas: para uso en hongos, bacterias e in-
sectos benéficos.
Fertilizantes: para uso en abonos organicos (com-
postas, lixiviados, socas).

Actualmente, el 90% de nuestros proveedores agricolas
de materia prima fresca cumple con los estandares in-
ternos de Grupo Herdez para el Buen Uso de Manejo de

Agroquimicos (BUMA), manteniéndose en el mismo por-

centaje en comparacion con el afo anterior.

JUNTOS AVANZAMOS

En 2020, 58 de nuestros proveedores (100% de nuestros
proveedores de materia prima fresca) fueron evaluados
con base en los criterios de Buenas Practicas Agricolas
y de los lineamientos del Programa de Agricultura Sus-
tentable. Esto representa un incremento del 29% contra
el afio 2019.

Entre los principales aspectos que consideramos para
monitorear los avances en laimplementacion de los pro-
gramas descritos anteriormente estan:

Entrega de control documental al inicio del contrato
(Periodicidad: anual)

Supervision periddica a cada proveedor (Periodici-
dad: quincenal)

Auditorias de BPA (Periodicidad: trimestral)
Anadlisis de agua, suelo y fruto (Periodicidad: agua 'y
suelo una vez; frutos, de forma mensual)
Recorridos (Periodicidad: mensual)

Informes de actividades de los Auditores Agricolas
(Periodicidad: semanal)
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GRI: 1031, IP-4

En Grupo Herdez impulsamos una cultura de respeto y cuidado a nuestro en-
torno. Durante 2020, involucramos aun mas a nuestros colaboradores en esta
importante tarea de preservar el bienestar del planeta. Realizamos sinergias
entre areas clave de la Compafiia y nuestros grupos de interés para disefiar
estrategias, directrices y politicas enfocadas en generar acciones que impacten
positivamente en este pilar de nuestra estrategia de sustentabilidad.

(44

Durante 2020 participé en la creacion del plan estratégico de sustentabilidad de Grupo
Herdez. La situacion particular del afio pasado nos reto a ser atipicos y trabajar para

que los proyectos e iniciativas de este plan siguieran adelante.”

Ar’\'u.ro buzmin (/L'\VACO,
berente de Qustentalilidad Ambiental

En 2020 invertimos $45,250,268 MXN en materia ambiental, un incremento de
50% con respecto a 2019. Esta inversion la destinamos a diferentes proyectos
estratégicos enfocados principalmente en:

+ Reducir, eliminar y/o controlar las emisiones de CO2 en instalaciones propias.

+ Manejar residuos postindustriales.
+ Reducir emisiones al agua.
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TUNTOS S0Mos MAS EFTLIENTES
GRI: 103-1,302-1, 302-3, 302-4, IP-10
1 ﬁﬁg'ﬂ"mm En Grupo Herdez, el consumo de energia es fundamental para nuestras opera-
ciones y asi llevar nuestros productos a los hogares de México y el mundo. En
@ este sentido, como parte de nuestro compromiso con la sustentabilidad, cada

afio buscamos alternativas de energias limpias y mas eficientes que favorezcan
el cuidado del medio ambiente. Implementamos acciones a favor del clima, asi
como de produccion y consumo responsable, aportando activamente al cum-
plimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS).

Durante 2020 realizamos algunos cambios importantes en materia de energia,
ya que incluimos en el célculo a las plantas de Avomex, Cogeneracion y Té, asi
como al Centro de Distribucion de Lagos de Moreno (CAF). Por otro lado, con la
desincorporacion del negocio de atun, las cifras sufrieron una reduccion impor-
tante al cierre del afio.

Derivado de un gran esfuerzo, el 62% de la energia consumida por Grupo Her-
dez provino de fuentes limpias, incluyendo energia edlica y cogeneracion.

Este afio prescindimos de consumir ciertos combustibles como diésel marino,
aceite residual de pescado y gas avion, lo que representd una reduccién del
18% en el consumo total de combustibles de fuentes no renovables.

62% DE LA ENERGIA
CONSUMIDA REDUJIMOS EN 18%

PROVIENE EL CONSUMO DE
DE FUENTES COMBUSTIBLES NO
LIMPIAS RENOVABLES

El consumo total de todos los energéticos en 2020 fue de 1,249,836 GJ, inclu-
yendo combustibles y energia eléctrica, una disminucion del 1% con respecto
al afio anterior.

» Consumo de combustibles: 802,955 GJ
* Consumo de electricidad: 446,382 G
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FUENTE DE COMBUSTIBLES (Gj)
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INTENSIDAD ENERGETICA

. . e GJ por Ton producida
La intensidad energética total que ®c

generamos como Grupo fue de
2.01 GJ/Ton producida, una

reduccion del 14% en comparacion 5549
con 2019.

La inclusién en el calculo las plantas de Avomex, Cogeneraciony Té, asi como
el Centro de Distribucion de Lagos de Moreno, representaron un incremento
respecto al afio anterior del 19% en el total de consumo de energia eléctrica
(175.97 Kwh/tonelada producida) y del 67% en el consumo de combustibles
(19.21 m3/tonelada producida).

Con la intencién de fortalecer una cultura de mejora continua para continuar
la disminucién de nuestro consumo energético, este afio realizamos diversas
iniciativas:

+ Conversién y adaptacion de equipos con lo que logramos ahorrar 3,157 GJ.

+ Cambios en el comportamiento del personal generando un ahorro de 31 GJ.
+ Acciones de ahorro en equipos de consumo con lo que ahorramos 52,789 GJ.
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TUNTOS CUIDAMOS NUESTROS RELURS0S
GRI: 103-1, 303-3, 303-4, 303-5
e“sm',:‘,.‘,'.gm, Como parte de nuestros pilares estratégicos, nos mueve un sentido de mejo-
ra continua, por lo que monitoreamos, medimos y comparamos nuestros indi-
cadores de desempefio ambiental, para generar informacion que nos permita

detectar nuevas maneras de optimizar nuestro consumo de agua y mejorar
nuestros procesos. De igual forma, impulsamos a nuestros colaboradores y
proveedores para que se sumen a nuestro compromiso con el bienestar del
planeta, a través de las capacitaciones que ofrecemos para el manejo adecuado
del recurso hidrico.

Como parte de nuestras acciones, en 2020:

+ Consumimos 554 megalitros de agua, una reduccién de 13% con respec-
toal 2019.

+  Extrajimos 1,542 millones de litros de agua, un 3.9% mas con respecto al
afno anterior.

+  Descargamos 994 millones de litros de aguas residuales, que representan
un incremento del 20.7% vs 2019.

+  Captamos 76 millones de litros de agua pluvial, que es la capacidad maxi-
ma instalada en el Complejo Duque de Herdez, la Planta México y el Cedis
México, la cual utilizamos para riego de jardines.

CONSUMO DE AGUA (millones de litros) EXTRACCION DE AGUA (millones de litros)
. Volumen Total . Volumen Total
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Con el objetivo de mejorar nuestro desempefio ambiental y reducir el consumo
de este liquido vital, este afio implementamos diversas acciones:

Sistema de tratamiento: Para reducir la descarga de agua con residuos, desarro-
llamos un sistema de tratamiento en todas nuestras plantas. Este fue planeado
y disefliado conforme a las caracteristicas del agua residual que se generay a
las condiciones de descarga a las que debemos dar cumplimiento. Los proce-
S0S que sigue este sistema son:

Pretratamiento:
Trampa para retener grasas, aceites y/o solidos de gran tamafio.

Tratamiento Primario:
Sistema fisico quimico de floculacién por aire disuelto o DAF (Dissolved Air Flo-
tation por sus siglas en inglés) de tipo lineal o circular.

Tratamiento Secundario:
Sistemas biolégicos de lodos convencionales con sistemas de clarificacion.

Tratamiento Terciario:

Sistema de filtracion de arena y grava con carbén activado y sistemas de clari-
ficacion manual o en linea y/o luz ultravioleta para eliminar principalmente resi-
duos fecales y otros microorganismos bioldgicos.

*  Ahorro de Agua en homogeneizadores: Instalamos sistemas de reco-
leccion y reutilizacion de agua de homogeneizadores en Planta Nutrisa, lo
que nos permite reducir de 4 a 6 m® diarios.

+  Cero confinamientos de los lodos generados en Planta México: cola-
boramos con los productores agricolas de cosechas de frijol, cebada y
alfalfa en los municipios de Nextlalpan, Tecamac y Zempoala para que,
por medio del tratamiento de agua de proceso, podamos aprovechar al
100% los lodos generados por la planta de tratamiento para mejorar la
productividad del suelo agricola, lograr el cero confinamiento y reducir el
impacto ambiental.

*  Reduccion en el consumo de agua:

+  En Planta Barilla realizamos el reemplazo de bombas de vacio por
bombas de anillo seco para disminuir el consumo de agua por to-
nelada producida en las 4 lineas de produccion.

+  En Planta Industrias trabajamos para optimizar el consumo de
agua en todos los procesos. De 2016 a 2020 hemos tenido un aho-
rro acumulado de aproximadamente 163 mil m?, lo que equivale a
$3,577,793 MXN.
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Residuos y reciclaje
TUNTOS 2EDUCIMOS NUESTRO IMUALTO
GRI: 103-1,301-1,301-2, 301-3, 306-2

12 $%%%‘§E.ﬂ3" Asi como hacemos uso eficiente y sustentable de los recursos que utilizamos

RESPONSABLES . : .
en cada proceso, también buscamos aprovechar los residuos e integrarlos nue-

m vamente al ciclo productivo.

Tal es el caso de los insumos de cartdn (cajillas, cajas y charolas), los cuales

adquirimos de un proveedor y estan elaborados con materiales reciclados en
un 80%. Este afio, utilizamos 156,616 piezas de cartdn reciclado, que equivale
a 2.24% de los insumos que usamos para producir y distribuir nuestros pro-
ductos.

Este afio generamos 64,335 toneladas de residuos peligrosos y no peligrosos,
de los cuales el 83% entré en un proceso de reciclaje.

RESIDUOS PELIGROSOS POR METODO DE ELIMINACION RESIDUOS NO PELIGROSOS POR METODO DE ELIMINACION

Método de eliminacion 2020 (Ton) 2019 (Ton) Método de eliminacién 2020 (Ton) 2019 (Ton)
Reciclaje 23 7 Reciclaje 53,261 31,604
Disposicion final 79 43 Relleno Sanitario 10,972 10,327
Total 102 114 Total 64,233 41,931

TIPOS DE RESIDUOS (%)

Residuos no peligrosos: 99.8%
® Residuos peligrosos: 0.2%

En 2020 llevamos a cabo las siguientes iniciativas para reciclary reutilizar nues-
tros residuos:
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* Plan de manejo de residuos post-consumo: En alianza con Ecologia y
Compromiso Empresarial (ECOCE), asociacién ambiental sin fines de lu-
cro enfocada en el manejo de envases y empaques posterior al consumo,
unimos fuerzas para fomentar la sustentabilidad ambiental y generar pla-
nes para recuperar residuos e integrarlos al ciclo del reciclaje.

* Sigue dando lata: Por cuarto afio consecutivo el movimiento Por
un mundo mas vivo, respaldado por marca Herdez®, invité a nues-
tros consumidores a reciclar, reutilizar y reducir el impacto de em-
paques de hojalata. Gracias a la suma de esfuerzos con nuestros
clientes de 12 cadenas comerciales en 14 estados y 18 ciudades
de México, recuperamos y reciclamos 374,136 latas en nuestras
magquinas recolectoras, sumando asi 5.3 toneladas de hojalata.
Con esto pudimos elaborar 8 sistemas de energias limpias que
serdn donados a comunidades que no tienen acceso a otros servi-
cios de energia eléctrica, en el sur de México.

Emisiones
TUNTOS ZEDUCIMOS NUESTRA HUELLA DE cARBOND
GRI: 305-1, 305-2, 305-5

13 ﬁgg'ﬂ"cum En Grupo Herdez hemos trabajado en identificar los principales riesgos ambien-
tales que pueden afectar la continuidad y trascendencia de nuestras operacio-
@ nes, asi como aquellos que generan la mayor huella, para asf generar acciones

gue compensen y disminuyan nuestros impactos en el entorno.

A partir de los resultados del Estudio de Riesgos por Cambio Climatico, elabo-
rado en 2019, priorizamos los riesgos y realizamos una valoracion del impacto
financiero para poder plantear iniciativas gestionables.

Los riesgos identificados fueron clasificados de acuerdo con su probabilidad de
ocurrencia e impacto, siendo los tres principales:

1. Aumento de las temperaturas medias.

2. Cambios en los patrones de precipitacion y variabilidad extrema en los pa-
trones climaticos.

3. Cambios en las preferencias del consumidor.

67



INFORME ANUAL GRUPO HERDEZ 2020 JUNTOS AVANZAMOS

Durante 2020 las emisiones totales directas e indirectas fueron de 78,682

Toneladas de CO2 equivalente, que representa una disminucion del 14% en

las emisiones totales respecto a 2019.

Emisiones directas (alcance 1): Generamos 45,899 toneladas de CO2e
en emisiones directas, una disminucién del 31% en comparacion con el
afo anterior.

Emisiones indirectas (alcance 2): Generamos 32,783 toneladas de
CO2e en emisiones indirectas, un aumento en 31%.

EMISIONES ALCANCE 1

Emisiones directas (fuentes fijas) Emisiones directas (fuentes mdviles)

. Toneladas de CO2e . Toneladas de COZe
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EMISIONES ALCANCE 2

Emisiones indirectas
. Toneladas de CO2e

2020 32,783

2019 25,019

2018

25,929

(=]

10000 20000 30000 40000

Como cada afio, buscamos llevar a cabo iniciativas que nos permitan reducir
nuestra huella ambiental y generar mas impactos positivos.

Los proyectos de reduccion de emisiones de GEI (Ton CO2¢) consistieron en:

« Conversion y adaptacion de equipos donde pudimos ahorrar 309 Ton

+ Cambio de conducta de los colaboradores que impacté en el ahorro de 4 Ton
+ Acciones de ahorro en equipos de procesos que nos llevo a ahorrar 4,775 Ton
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INICIATIVA “SEMBRANDO UNA NUEVA
NORMALIDAD"

A través de marca Herdez® y Aires de Campo® nos uni-
mos a la iniciativa “Sembrando una Nueva Normalidad”,
impulsada por las organizaciones de la sociedad civil
Rios Tarango y Ectagono, la cual tiene el objetivo de au-
mentar la cobertura vegetal del area de valor ambiental
Barranca de Tarango.

Este aiio la marca Herdez® se propuso la meta de plan-
tar 200 arboles correspondientes a 0.182 hectareas, la
cual podra absorber aproximadamente 29 toneladas de
CO02 anuales.

JUNTOS AVANZAMOS

Por otro lado, esta iniciativa también fomento la capacita-
cion y la generacion de 200 empleos temporales, pues se
ofrecieron oportunidades laborales como restauradores fo-

restales a los habitantes de la alcaldia Alvaro Obregén que

contaban con formacién ambiental y que perdieron su em-
pleo a causa de la contingencia por COVID-19. Asimismo,
con esta iniciativa nos sumamos a la promocion de la re-
insercion social de jévenes, al ofrecer un empleo temporal.

Para garantizar la correcta ejecucion e implementacion
de las acciones forestales, se brind6 capacitacion teori-
cay practica a todas las personas involucradas.
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